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1 Primeiros passos

O que vale para o sistema inteiro: como entrar, como a tela € organizada e como
funcionam as listas, os formularios, os anexos e as mensagens. Leia este capitulo
uma vez e os demais ficam mais curtos.

1.1 Como usar este manual
e Pela tela em que vocé esta. No sistema, o botdo ? da barra superior abre o manual ja na
secao daquela tela.

e Pela tarefa. O capitulo Como faco para... lista as tarefas do dia a dia, cada uma com link para
O Passo a passo.

e Pela mensagem. Apareceu um aviso na tela? Copie o texto, cole na busca no alto desta
pagina e o manual mostra a causa e o que fazer. Todas as mensagens estdo em Mensagens
do sistema.

e No papel. Imprimir este capitulo imprime sé o capitulo aberto. Baixar PDF traz o manual
completo.

Nas imagens, os circulos numerados apontam os elementos explicados logo abaixo de cada

uma. Clique em uma imagem para amplia-la.

@ Observacgao. As pessoas, empresas, documentos e valores que aparecem nas
imagens sao ficticios.

1.2 Entrar no sistema

O acesso é feito com um login e uma senha, criados por quem administra os usuarios. Nao ha
cadastro por conta proépria.
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Bem-vindo!

Para continuar, informe seus dados de

acesso.

Login

CORRENTE o ,
AOS5GEEm = .

e

Qlrecisade aiuda pars entrar)

(s)

Figura 1.1 Tela de entrada.

e O olho mostra a senha enquanto vocé digita, para conferir.
e Entrar : também funciona com a tecla | Enter |

e Precisa de ajuda para entrar? abre esta se¢cdo do manual.

@ Abra o endereco do sistema no navegador.

@ Digite o login e a senha.
@ Cligue em Entrar .

Resultado: Abre a pagina inicial, ou a pagina que vocé tentava acessar quando o
sistema pediu o login.

Se o sistema nao deixar entrar

Erro X

Login ou senha invalidos! Tente novamente.

Figura 1.2 O aviso € o mesmo para qualquer problema de acesso.
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“Login ou senha invalidos! Tente novamente.”

Por qué: O login nao existe, a senha esta errada ou o usuario foi desativado. Por
seguranca, o sistema nao diz qual dos trés.

O que fazer: Confira se a tecla Caps Lock esta desligada e digite de novo, usando o
olho para ver a senha. Se continuar, peca a quem administra os usuarios para verificar
se 0 seu usuario esta ativo e, se preciso, redefinir a senha.

Esqueci a senha

O sistema nao envia senha por e-mail e nao tem troca de senha pelo proprio usuario. Peca a
uma pessoa com a permissdo Usudrios que faca a redefinicdo da senha. Ela define uma senha
nova e informa a vocé.

1.3 Conhecer a tela

Depois da entrada, todas as telas tém a mesma organizacgao.

CORR () e '
D0 B\ Ana Beatriz Moura J
@ Inicio o e

|| Paindis N (Beneﬁmanos Inicio > Pessoas > Beneficidrios )
il
Q Acdes >
Mostrar 0 registros Buscar: Novo beneficiario
2, Pessoas b
NOME CPF/CNPI CIDADE/UF TELEFONE ACOES ATIVO cODIGO
& Adri EAHIEL o 330.932.889 Campo (67) @ 9385 2 S 5
o Voluntarios rlans arias kaceres al Grande/Ms 7 iz *
o Doadores i Anténio Figueiredo 324301443 reraai (67) 2 9661 3
[Eq Farias =5 Terenos/MS 2052 29 Sim il
¢4 Financeiro >
Anténio M e 257.805.572- i 67) 9 9030-
“ Sl Terenos/MS E ) 28 Sim 1
-— Cadastros N Pacheco 68 6170
Campo (67) @ 9539
T Lo > 7 Antonio Z: tti Leal 239.383.118-51 b ST (e} S 2T
o ) @ ntonio Zanetti Lea 5 Grande/Ms 5601 im
Administracao >
@ 5 & Claudio Rezende 286.077.493. Sidrolandia/M5 (67) 9 9779- 25 5 25
" iarolandaia/ 5 m 5
Jardim 20 e 1976 :
2 Cristiane Almeida 587.066.028- Campo (67) 9 9163- 3 N3o e
El
& Nogueira 94 Grande/Ms 2312 o

Figura 1.3 Organizacao das telas.

0 O menu fica a esquerda. Cada grupo abre seus itens com um clique. S6 aparecem os itens
gue o seu usuario pode usar.

9 O circulo ao lado do logotipo recolhe o menu, deixando so os icones, e libera espaco para a
tela.

e O titulo da tela e, ao lado, o caminho até ela. As partes em verde sdo links para voltar um
nivel.

e O botao ? abre este manual na secao da tela em que vocé esta.

e O seu nome e o tipo de usuario (Administrador ou Usudrio). Um clique abre o menu com
Ajuda e Logout .
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e O conteldo da tela.

O menu
GRUPO ITENS PARA QUE SERVE
Inicio — Pagina inicial, com os numeros do
periodo. Veja Visao geral.
Painéis Arrecadacao e aplicagao, Graficos e indicadores. Veja Painéis.
Atendimento social
Acdes Acdes realizadas, Galeria O registro de cada atividade. Veja
Acdes.
Pessoas Beneficiarios, Voluntarios, Os cadastros de pessoas. Veja
Doadores Pessoas.
Financeiro Doacgdes recebidas, O que entra e de guem se compra.
Fornecedores Veja Financeiro.
Cadastros Categorias, Produtos, Projetos As tabelas de apoio das ag¢des. Veja
Cadastros.
Loja Categorias, Estoque, A loja dos eventos. Veja Loja.
Fornecedores, Produtos, Vendas
Administracao  Usuarios Quem acessa e o0 que pode fazer.

Veja Administracao.

Com o menu recolhido, passe o mouse sobre os icones para ele abrir por cima da tela. O circulo
volta a fixa-lo aberto.

na Beatriz Moura
& @ AnaBeatrizM
Administrador °
| Beneﬁciérios Inicio » Pessoas » Beneficiarios
il
Q@
Mostrar 0 registros Buscar: Novo beneficiario
0)
™
$ NOME CPF/CNP] CIDADE/UF TELEFONE ACOES ATIVO cODIGO
& Adriana Farias Lacerda 330.932.88%-91 Campo Grande/MS (67) 9 9385-4217 21 Sim 14
& Anténio Figueiredo Farias 324.301.443-36 Terenos/MS (67) 9 9661-2052 29 Sim n
=]
(s Anténio Moraes Pacheco 257.B05572-68 Terenos/MS (67) 9 9030-6170 28 Sim 1
o Antoénio Zanetti Leal 239.383.118-51 Campo Grande/MS (67) 9 9539-6601 o] Sim g
© Claudio Rezende Jardim 286.077.493-90 Sidrolandia/Ms (67) 9 9779-1976 25 Sim 25
o Cristiane Almeida Nogueira 587.066.028-94 Campo Grande/MS (67) 2 9163-2312 3 Nao 34

Figura 1.4 Menu recolhido.
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Sair

Cligue no seu nome, no canto superior direito, e depois em Logout . Faga isso sempre que usar
um computador compartilhado.

@ Ana Beatriz Moura
Administrador ®

0 Ajuda

(hH Logout

Figura 1.5 Menu do usuario.

1.4 Nao vejo um menu

Cada usudrio recebe permissdes, uma para cada area do sistema. O menu mostra sé o que as
permissdes do usuario liberam. Um usuario com as permissdes Acdes, Beneficidrios, Galeria e
Voluntarios, por exemplo, vé isto:

RRENT!
G-?_‘JCSDEEM E @ ® Carlos Eduardo Lima

Usuario '
(@ !Inicio

i Painéis

Q Acoes oJ [ Ultimos 12 meses ] [ Ano anterior

VlSéO ge["al Inicio > Visdo geral

)
2, Pessoas

De Até Projeto

18 39 R$ 36.532,13

Acoes realizadas O Beneficidrios atendidos r%’\ Aplicado @
1

Voluntarios atuantes &

Figura 1.6 Menu de um usuario com poucas permissdes. A pagina inicial também mostra sé os
numeros das areas liberadas.

Quem nao tem nenhuma das permissdes da area social vé, na pagina inicial, s6 uma mensagem
de boas-vindas:
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%CSSEEWE @ @ Juliana Prado

Usuario Y

Y Loja N Vlséo geral Inicio > Visao geral

Bem-vindo(a)! Use o menu ao lado para acessar as areas liberadas para o seu usuario.

Figura 1.7 Pagina inicial de um usuario que sé acessa a loja.

O que acontece sem a permissao

SITUAGAO O QUE O SISTEMA FAZ
O item ndo aparece no menu Normal: a area nao esta liberada para
VOCeé.

Vocé clicaem um link que leva a uma area nao O sistema volta para a pagina inicial,

liberada (0 nome de um doador, por exemplo) sem mensagem.
Vocé tenta gravar algo em uma area nao Aparece “Vocé nao tem permissao
liberada para executar esta tarefal”.

Para liberar uma area, fale com quem administra os usuarios. A lista do que cada permissao
libera estd em Permissoes.

/\ Atencdo. Uma permissdo nova sé passa a valer depois que vocé sair e entrar de
novo no sistema.

“Vocé nao tem permissao para executar esta tarefa!”

Por qué: A operagao pertence a uma area que nao esta liberada para o seu usuario.
Também aparece quando a permissao foi dada ha pouco e vocé ainda nao entrou de
Novo.

O que fazer: Saia e entre de novo no sistema. Se continuar, pega a permissao a quem
administra os usuarios.

1.5 Sessao expirada

Depois de um tempo sem uso (cerca de 24 minutos, na configuragao padrao do servidor), o
sistema encerra a sessao. Fechar o navegador normalmente também encerra.
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O QUE VOCE FAZIA

Abriu uma tela ou clicou em
um link

Clicou em Confirmar, Salvar
ou em uma lixeira

O QUE ACONTECE

O sistema mostra a tela
de entrada

Aparece o aviso abaixo

Erro

Sua sessao expirou. Entre novamente para continuar.

Figura 1.8 Aviso de sessdo expirada.

O QUE FAZER

Entre de novo. O sistema volta
para a tela que vocé pediu.

Recarregue a pagina ( F5 ),
entre de novo e repita a
operagao.

& Atencao. O que estava digitado em um formulario se perde quando a sessao

expira. Em cadastros longos, grave antes de se afastar do computador.

do navegador.

1.6 Listas

“Sua sessdo expirou. Entre novamente para continuar.”

Por qué: A sessao terminou por tempo sem uso, ou vocé saiu do sistema em outra aba

O que fazer: Recarregue a pagina, entre de novo e repita a operacao.

Acdes, beneficiarios, doacdes, produtos e os demais cadastros abrem em uma lista com os

mesmaos recursos.
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LORRENTE @

D0BEM
@ !nicio
i iciari Inicio » Pessoas » Beneficiarios
| Paingis s Beneficiarios
Q Acdes >
Mostrar 0 re\e
2, Pessoas L
[ NOME CPF/CNP] CIDADE/UF
. 724.072.425 Campo
“ lvone Paiva Indcio F i
O Voluntarios 56 Grande/MS
987.796.065 C 70
o Doadores o Jéssica Esteves Paiva &3 = GT;:;:‘,’IMS
¢ Financeiro >
2 José Carlos Paiva Campo
= Cadastros 5 o Macedo Grande/MS
7 o O )
{83 Administragao >

COPYRIGHT © 2026 Corrente do Bern, Todos os direitos reservados.

Figura 1.9 Lista de beneficiadrios filtrada pela busca.

@ Ana Beatriz Moura

Administrador

Eus(‘.ar’: ‘ paiva

TELEFONE ACOES ATIVO
(67) 9 9960 e :
6858 m
(67) 9 9867-

z279 26 Sim
(67) 9 9680

167 24 Sim

5554

maiusculas de minusculas. Para voltar a ver tudo, apague o texto.

e O titulo de uma coluna ordena a lista por ela. O segundo clique inverte a ordem.

e O rodapé mostra quantos registros a busca encontrou e o total.
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Trocar de pagina: use os nimeros no rodapé, a direita.

Incluir um registro: o botao verde no alto a direita ( Nova acédo |,

Novo beneficiario

).

)

cODIGO

27

Abrir um registro: cliqgue no texto em verde da primeira coluna, ou no icone a esquerda dele.

Quando a busca ndo encontra nada, a lista mostra “Nenhum registro encontrado” e o rodapé
informa quantos registros existem ao todo. Uma lista ainda sem cadastros mostra “Nenhum

registro cadastrado”.

Corrente do Bem - Manual do usuario
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LORRENTE @

DO BEM @ Ana Beatriz Moura

Administrador °
@ !nicio
A iciari Inicio > Pessoas > Beneficidrios
| Paingis N Beneficiarios i i
¢ Acoes >
Mostrar 0 registros Buscar: RyZW x Novo beneficidrio

2. Pessoas ~

NOME CPF/CNP] CIDADE/UF TELEFONE AGOES ATIVO cODIGO

O Beneficidrios
Nenhum registro encontrado

o Voluntarios
o0 Doadores
¢ Financeiro >

= Cadastros >

Figura 1.10 Busca sem resultado.

/\ Atencdo. A busca procura o texto como ele aparece na lista:

e Os acentos contam: antonio Nao encontra Antdnio. Na duvida, digite s6 um
trecho sem acento, como  ant ;

e documentos e telefones sao procurados com a pontuagao: para o CPF
330.932.889-91, digite 330.932 , e nao 330932 .

@ Dica. A busca vale sé para a lista que estd na tela e some quando vocé sai dela. Ela
nao altera nenhum dado.

Em tablet ou celular

Em telas estreitas o menu fica escondido atras do botao com trés tracos, no alto a esquerda, e as
colunas que nao cabem sao recolhidas. Um botdo azul com + aparece no inicio de cada linha:
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Beneficiarios

Mostrar

o
©
o
e

registros

NOME

Adriana
Farias
Lacerda

Antonio
Figueiredo
Farias

Antonio
Moraes
Pacheco

Antonio
Zanetti Leal

Claudio
Rezende

Figura 1.11 Lista em tela estreita.

Buscar:

CPF/CNP3J

330.932.889-
91

324.301.443-
36

257.805.572-
68

239.383.118-
51

286.077.493-

Detalhes

Nome:

CPF/CNPI:

Cidade/UF:

Telefone:

Acgdes:

Ativo:

Cédigo:

g

Adriana Farias Lacerda

330.932.889-91

Campo Grande/MS

(67) 9 9385-4217

21

Sim

14

Corrente do Bem - Manual do usuario

Figura 1.12 Detalhes de um registro em tela estreita.

Inicio > Pessoas > Beneficidrios

CIDADE/UF

Campo
Grande/MS

Terenos/MS

Terenos/MS

Campo
Grande/MS

Sidrolandia/MS

Ana Beatriz Moura
Administrador

Novo beneficiario

TELEFONE

(67) 9 9385-
47

(67) 9 9661-
2052

(67) 9
9030-6170

(67) 9 9539-
6601

O botdo abre a janela Detalhes, com todas as colunas daquele registro:

ACOES

21

29

28

25
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1.7 Cadastrar, editar e excluir

Todos os cadastros seguem o mesmo roteiro.

Incluir

@ Na lista, cliue no botdo verde de inclusdo. Um formulario abre a direita.
@ Preencha os campos. Os que tém asterisco vermelho séo obrigatoérios.

Cligue em Confirmar .

Resultado: O sistema grava e abre a tela do registro novo.

Cancelar ou o x fecham o formulario sem gravar. O formulario abre sempre em branco: o que
foi digitado e ndo confirmado ndo é guardado.

Consultar e editar

A tela de um registro mostra, no alto, os dados e os botdes Editar e Excluir . Linhas sem
informacdo ndo aparecem. Abaixo ficam os indicadores e as listas ligadas ao registro.

@ Cliqgue em Editar .
@ Altere os campos.

@ Cligue em Salvar alteragdes . Cancelar volta sem gravar.

Excluir

@ Na tela do registro, clique em Excluir .

Confirmeem Sim .

Resultado: O registro € apagado e o sistema volta para a lista.

O sistema recusa a exclusao de um cadastro que ja foi usado: uma categoria com acdes, um
fornecedor com compras, um beneficiario que participou de acdes. Nesses casos aparece uma
mensagem de erro e nada € apagado.

Erro X
Erro ao excluir registro! Existem dependéncias.

Figura 1.13 Exclusdo recusada porque o cadastro estd em uso.
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doacodes.

“Erro ao excluir registro! Existem dependéncias.”

mais, margue o cadastro como inativo.

Itens dentro de um registro

Por qué: O registro esta ligado a outros lancamentos: a categoria tem acdes, o produto
foi usado em uma acao ou doacao, o fornecedor tem compras, 0 usuario registrou

O que fazer: Nao é preciso excluir: um cadastro em uso faz parte do histérico. Se o
nome esta errado, use Editar . Para beneficiarios e voluntarios que nao participam

As listas internas (os beneficiarios de uma acao, os membros de uma familia, os itens de uma

doacao) tém um botdo de inclusao no alto e uma lixeira em cada linha. Esses itens nao sao
editados: para corrigir, remova pela lixeira e inclua de novo.

1.8 Preencher os campos

TIPO DE CAMPO

Obrigatodrio

Data

Valor em reais

Telefone

CPF ou CNPJ

Lista de
opcdes

Lista com
varios

COMO PREENCHER

Tem um asterisco vermelho ao lado do nome.
Sem ele, o sistema nao grava.

Digite s6 os numeros, que o sistema coloca as
barras, ou escolha no calendario quando ele
aparecer. Sempre dia, més e ano com quatro
digitos.

Digite s6 os numeros, sem virgula nem ponto. Os
dois ultimos sao os centavos.

Digite o DDD e o numero. Aceita fixo (10 digitos)
ou celular (11).

Digite s6 os numeros. O sistema confere os
digitos verificadores e recusa documento
inexistente.

Cligue no campo e escolha. D3 para digitar um
trecho para encontrar a opg¢ao. O x limpa a
escolha.

Escolha um nome depois do outro. Cada
escolhido vira uma etiqueta, e o x da etiqueta o
retira.

Corrente do Bem - Manual do usuario

EXEMPLO

03102026 | vira
03/10/2026

10490 | vira 104,90

67999990101 | Vvira

(67) 9999-90101

52998224725

Categoria,
Fornecedor

Beneficiario(s)
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TIPO DE CAMPO COMO PREENCHER

Texto longo

Sem limite de tamanho. Enter cria uma nova

linha.
Datas
Nova agao X
Data *
< OQutubro 2026 >
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
: @ 3
4 5 6 7 8 9 10
1l 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

ST | e

Figura 1.14 Calendario de um campo de data.

EXEMPLO

Observacdes

As setas trocam o més. O dia de hoje aparece circulado. Nos campos de data sem calendario,

como a data de nascimento, digite os oito numeros.

Listas de opgoes

Nova agao

Data *

Categoria *

‘ Selecionar...

‘ ces

Entrega de cestas basicas

Nacrricrin

Figura 1.15 Lista de opcodes filtrada pelo texto digitado.

Corrente do Bem - Manual do usuario
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Se a opg¢ao que Vocé procura Nao existe, ela precisa ser cadastrada antes na tela propria: uma
categoria em Cadastros > Categorias, um fornecedor em Financeiro > Fornecedores.

Estado e cidade

estado. Trocar o estado limpa a cidade.

4
“Data invalida!”

Por qué: A data esta em branco, incompleta ou nao existe no calendario.

O que fazer: Informe dia, més e ano com quatro digitos, como 03/10/2026.

“Valor invalido!”
Por qué: O valor esta em branco onde € obrigatério, ou € negativo.

O que fazer: Digite o valor s6 com ndmeros.

“Telefone invalido!”

Por qué: O numero nao tem 10 nem 11 digitos. Em geral falta o DDD.

O que fazer: Digite o DDD e o numero completo, ou deixe o campo em branco.

“CPF/CNP3J invalido!"

Por qué: O numero nao € um CPF nem um CNPJ valido: tem digitos a mais ou a
menos, ou os digitos verificadores nao conferem.

O que fazer: Confira o nUmero no documento. Se a pessoa nao tem o documento em
maos, deixe o campo em branco (quando ele nao for obrigatdrio) e complete depois.

“CPF/CNP3J ja cadastrado!”
Por qué: Ja existe outro cadastro do mesmo tipo com esse documento.

O que fazer: Procure o documento na busca da lista. Provavelmente a pessoa ja esta
cadastrada, talvez com o nome escrito de outra forma.

“E-mail invalido!”
Por qué: O texto ndao tem o formato de um e-mail (falta o @), ou passa de 100 letras.

O que fazer: Corrija o endereco ou deixe em branco.
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“Nome invalido!”

Por qué: O nome ficou em branco ou passa de 100 letras.

O que fazer: Preencha o nome.

“Cidade invalida!”
Por qué: A cidade nao foi escolhida.

O que fazer: Escolha o estado e depois a cidade.

“Texto longo demais em um dos campos!”

Por qué: Um campo de texto curto recebeu mais de 100 letras.

O que fazer: Abrevie o texto. Use o campo de observagdes para o que nao couber.

“Opgao invalida!”
Por qué: A opcao enviada nao existe mais na lista.

O que fazer: Recarregue a pagina ( F5 ) e escolha de novo.

“Cédigo invalido!”

Por qué: O registro em que vocé tentou mexer nao existe mais: outra pessoa o excluiu,
ou a pagina ficou aberta por muito tempo.

O que fazer: Recarregue a pagina ( F5 ) ou volte para a lista.

1.9 Anexar arquivos

Notas fiscais, comprovantes de doagao e fotos sao enviados por um campo com o botdo
Escolher arquivos .

ONDE TIPOS ACEITOS QUANTOS POR VEZ
Nota fiscal de um item da acao PDF, JPG, PNG Varios

Fotos da acao JPG, PNG Varios
Comprovante de uma doacgao PDF, JPG, PNG Um

Imagem de um produto da loja Imagens (JPG, PNG) Uma

e Para escolher varios arquivos, segure | Ctrl  enquanto clica neles, na janela de escolha.

¢ Envie no maximo 20 arquivos por vez. Se houver mais, repita o envio.
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e O sistema confere o conteudo do arquivo, e ndao sé o nome. Um arquivo de outro tipo,
renomeado, € recusado.

e Fotos HEIC (padrao de alguns iPhones) ndo sao aceitas. Converta para JPG, ou ajuste o
aparelho em Ajustes > Camera > Formatos > Mais compativel.

e Arquivos muito grandes podem falhar. Uma foto de documento nao precisa de alta
resolucao.

Os arquivos enviados s6 podem ser abertos por usuarios com a permissao da area: as notas
fiscais por quem tem Agoes, os comprovantes por guem tem Doagodes, as fotos por quem tem
Acodes ou Galeria.

4
“Tipo de arquivo invalido!”
Por qué: O arquivo nao € de um dos tipos aceitos naguele campo, ou o conteddo nao

corresponde a extensao do nome.

O que fazer: Converta o arquivo para um tipo aceito (PDF, JPG ou PNQ) e envie de
Novo.

“Arquivo invalido!”
Por qué: Nenhum arquivo foi escolhido, ou o envio nao chegou inteiro ao servidor.

O que fazer: Escolha o arquivo e confirme de novo. Se for grande, reduza-o ou envie
MeNOos arquivos por vez.

“Erro ao gravar arquivo!”

Por qué: O servidor ndo conseguiu guardar o arquivo. E um problema do servidor, ndo
do arquivo.

O que fazer: Tente de novo em alguns minutos. Se continuar, avise o administrador do
sistema.

1.10 Avisos do sistema
AVISO QUANDO APARECE O QUE FAZER

Aguarde... Enguanto o sistema grava ou Espere. Ele fecha sozinho.
busca dados

Erro O sistema nao gravou. O texto Feche no %, corrija e repita. O
diz o motivo gue estava digitado continua na
tela.
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AVISO QUANDO APARECE O QUE FAZER

Pergunta com Antes de excluir ou remover Sim confirma. Cancelar
Cancelar e Sim desiste, sem alterar nada.
Sucesso Depois de algumas operacdes Nada. Em algumas telas ele
da loja e da troca de senha fecha sozinho e a pagina é

atualizada.

O aviso “Aguarde...” nao fecha. O que fago?

O servidor nao respondeu como esperado. Recarregue a pagina ( F5 ) e confira se a
operacao foi gravada antes de repetir, para nao lancar em dobro.

“Erro ao gravar dados! Tente novamente mais tarde.”

Por qué: O servidor nao conseguiu concluir a operagao. A causa Nao € o que vocé
digitou.

O que fazer: Recarregue a pagina e tente de novo. Se o erro continuar, avise o
administrador do sistema, dizendo em que tela e em que operagao aconteceu.

“Nao foi possivel concluir a operagao. Tente novamente.”

estd fora do ar.

O que fazer: Confira a conexao e tente de novo.

Apareceu uma pagina “Ops! Aconteceu um erro”. E agora?

E uma falha inesperada do sistema, que fica registrada no servidor. Clique em

avise o administrador do sistema e conte o que vocé estava fazendo.
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Por qué: O navegador nao conseguiu falar com o servidor: a internet caiu ou o servidor

Voltar para o inicio e tente de novo. Se a pagina voltar a aparecer na mesma operagao,
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2 Como faco para...

As tarefas do dia a dia, por area. Cada linha leva direto ao passo a passo.

Primeiros passos
Entrar no sistema

Entender por gue um menu ou botdo nao
aparece

Buscar, ordenar e navegar em uma lista
Incluir, alterar ou excluir um cadastro

Preencher datas, valores, telefones e
documentos

Anexar um arquivo ou uma foto

Visdo geral

Ver os numeros de outro periodo ou de um
projeto

Encontrar e resolver as agdes com
pendéncias

Encontrar os cadastros de beneficiarios
incompletos

Acodes

Encontrar uma ac¢ao ja registrada
Registrar uma nova agao

Adicionar ou remover beneficiarios de uma
acao

Lancgar os itens distribuidos em uma acgao
(comprados ou doados)

Anexar a nota fiscal de uma compra
Registrar os voluntarios e as horas de uma
acao

Adicionar fotos a uma agao

Editar ou excluir uma acao

Ver as fotos de todas as acdes
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Pessoas

Consultar a lista de beneficiarios
Cadastrar um beneficiario

Cadastrar os membros da familia de um
beneficiario

Incluir um beneficiario em uma agao pela
ficha dele

Alterar, inativar ou excluir um beneficiario
Cadastrar um voluntario

Cadastrar um doador

Financeiro
Consultar as doag¢des de um periodo
Registrar uma doagao em dinheiro

Registrar uma doacao em itens (alimentos,
roupas, brinquedos)

Anexar, trocar ou remover o comprovante
de uma doacgao

Corrigir ou excluir uma doacao

Cadastrar um fornecedor

Cadastros

Cadastrar ou renomear uma categoria de
acao

Cadastrar um produto para as agdes e
doacoes

Cadastrar um projeto

Excluir uma categoria, um produto ou um
projeto

Painéis

Ver quanto foi arrecadado e aplicado em um
periodo

Conhecer o perfil das familias atendidas
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Loja

Administracao

Cadastrar as categorias da loja Criar um usuario

Cadastrar os fornecedores da loja

Cadastrar um produto da loja

Colocar ou trocar a imagem de um produto esqueceu

da loja

Dar ou retirar permissdes de um usuario

Redefinir a senha de um usuario que

Desativar o acesso de um usuario

Gravar o cédigo de barras de um produto

Dar entrada de produtos no estoque da loja

Dar baixa em produtos perdidos, vencidos

ou quebrados

Alterar o prec¢o ou tirar um produto de

venda

Consultar o estoque da loja

Divulgar a vitrine e entender a compra feita

pelo comprador

Acompanhar as vendas e conferir os

comprovantes

Ajustar o estoque de uma venda marcada

em amarelo

2.1 Por onde comecar

Em um sistema novo, ou ao treinar uma pessoa, siga esta ordem. Cada etapa depende da

anterior.

ETAPA

1. Tabelas de apoio

2. Pessoas e
fornecedores

3. Doacgoes

4. Acdes

5. Conferéncia
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O QUE FAZER

Cadastre as categorias de acgao, os projetos e
os produtos que a entidade distribui.

Cadastre beneficiarios (com familia, renda e
moradia), voluntarios, doadores e os
fornecedores de quem se compra.

Registre cada doacao recebida, em dinheiro
ou em itens, com o comprovante.

Crie a agao e complete-a: beneficiarios, itens,
notas fiscais, voluntarios e fotos.

Resolva as pendéncias apontadas na pagina
inicial.

ONDE

Cadastros

Pessoas e
Fornecedores

Doacdes

recebidas

Acdes

Acdes com
pendéncias
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ETAPA O QUE FAZER ONDE

o. Consulte os painéis para prestar contas. Painéis
Acompanhamento

A loja funciona a parte: tem seus proprios produtos, estoque e vendas, € ndo se mistura com os
cadastros da area social.
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3 Visao geral

A pagina inicial resume o periodo escolhido: quantas acdes, quantas pessoas
atendidas, quanto entrou, quanto foi aplicado e o que ficou pendente. E o ponto
de partida para conferir o trabalho do més.

3.1 A pagina inicial

No menu Inicio

Também por

tela também levam a pagina inicial.

O logotipo, no alto do menu, e o primeiro item do caminho de qualquer

RREI
ESQBE'HE ® ® Ana Beatriz Moura
Administrador .

| Paingis . Visao geral Inicio > Visao geral

'

Q Acdes 5 | Uitimos12 meses | | Ano anterior 9 o)

Q) Pessoas 2

. De e Projeto

¢ Financeiro > 01/01/2026 3NN2/2026 Todos 7 Filtrar

i= Cadastros >

T Loja >
18 39 R$ 53.300,00

@ Administragio > Acoes realizadas 0 Beneficiarios atendidos 191]\ Arrecadado M
R$ 36.532,13 R$ 35.926,52 n
Aplicado @ Saldo a aplicar $ Voluntarios atuantes rg\"

Arrecadado x aplicado

M Arrecadado M Aplicado

R$8 mil

RE & mil
R$ 4 mil |I | | | I I |
a0 I a I Il

Acdes realizadas

M Entrega de cestas basicas

M Sopdo solidério

M Campanha do agasalho W Festa das eriancas

W Mutirdo de sadde

Figura 3.1 Pagina inicial de um usuario com todas as permissoes.

W Oficina de capacitacao W Outras

0 Os periodos prontos: um clique troca o periodo de todos os numeros da pagina.

e O filtro por datas e por projeto.

a Os indicadores do periodo. Os que tém link levam a lista correspondente.

Abaixo dos indicadores ficam dois graficos e duas tabelas, explicados nas secdes seguintes.
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@ Observacao. Cada bloco da pagina depende de uma permissao. Quem nao tem a
permissao Doagdes, por exemplo, nao vé os valores arrecadados. Por isso a pagina
de dois usuarios pode ser diferente. Veja Nao vejo um menu.

3.2 Escolher o periodo e o projeto

O mesmo filtro aparece na pagina inicial e nos dois painéis. Ao abrir a pagina, o periodo € o ano
corrente, de 1° de janeiro a 31 de dezembro.

[ Ultimos 12 meses J [ Ano anterior J

De e Ate o Projeto o e e
[ 01/01/2026 ] [ Nzi2026 ] [ Todos ] Y Filtrar

Figura 3.2 Filtro de periodo e projeto.

Este ano , Ultimos12meses e Ano anterior aplicam o periodo com um clique. O botéo
do periodo em uso fica preenchido.

e Filtrar aplica as datas e o projeto escolhidos.

e Limpar volta ao ano corrente, sem projeto.

Cligue em De e escolha o primeiro dia no calendario, ou digite a data.

Cliqgue em Filtrar .

%)
®
O
-
7
@
0]
%]
(9]
O
)
(o))
C
3
LY
=
&
(0]
-+
°

Resultado: Todos os numeros, graficos e tabelas passam a considerar o periodo e o
projeto escolhidos.
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LORRENTE ®

D0BEM
W Paineis >
Q) Acoes >
2. Pessoas >
¢ Financeiro >
i= Cadastros b
T Lojs >
ﬁ;} Administracao >

Visdo geral

Ana Beatriz Moura
= Administrador ®

Inicio > Visdo geral

[ Este ano ] [ Ultimos 12 meses ]

De

01/01/2025

2

Acdes realizadas

R$ 5.663,71

Aplicado

Arrecadado x aplicado

MW Arrecadado M Aplicado

Até Projeto

31h2/2025 Natal Selidario

26 R$ 1.480,00

o Beneficiarios atendidos Pt Arrecadado A7
R$ 35.926,52 5

@ Saldo a aplicar ‘I’ Voluntarios atuantes &

Acoes realizadas

M Entrega de cestas basicas M Festa das criancas

Figura 3.3 Pagina inicial filtrada: ano anterior, projeto Natal Solidario.

e Ultimos 12 meses vai do primeiro dia do més, onze meses atras, até o Ultimo dia do més

atual.

e Se a data inicial for maior que a final, o sistema inverte as duas sozinho.

e Data digitada errada faz o sistema voltar ao ano corrente.

e Com periodo de mais de 24 meses, os graficos passam a mostrar um ponto por ano, em vez

de um por més.

e O filtro vale s6 enquanto vocé esta na pagina. Ao voltar pelo menu, o periodo é de novo o0 ano

corrente.

3.3 Os indicadores

18

Acoes realizadas

R$ 36.532,13

Aplicado

39 R$ 53.300,00

Beneficiarios atendidos 193\ Arrecadado A
R$ 35.926,52 1

Saldo a aplicar $ Voluntarios atuantes rg\"

Figura 3.4 Indicadores da pagina inicial.
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INDICADOR

Acdes
realizadas

Beneficiarios

atendidos

Arrecadado

Aplicado

Saldo a
aplicar

Voluntarios
atuantes

O QUE CONTA

Acdes com data
dentro do periodo (e
do projeto, se
filtrado).

Pessoas diferentes
atendidas nas acodes
do periodo.

Soma das doagdes
em dinheiro do
periodo.

Soma das compras
lancadas nas acdes
do periodo (valor
unitario x
guantidade).

Todo o dinheiro ja
recebido menos
todas as compras ja
lancadas. Nao muda
com o filtro.

Voluntarios
diferentes que
trabalharam nas
acoes do periodo.

TEXTO MENOR, ABAIXO

Atendimentos: soma dos
beneficiarios de cada acao. A
mesma pessoa atendida em
trés acdes conta trés vezes.

Pessoas com as familias: os
atendidos mais os familiares
cadastrados de cada um.

Quantidade de doagdes do
periodo, incluindo as doagdes
em itens, e quantos doadores
identificados.

Valor aplicado dividido pelos
atendimentos.

acumulado, todos os periodos

Soma das horas informmadas.

QUEM VE

Permissao
Acdes

Permissao
Beneficiarios

Permissao
Doacdes

Permissao
Acdes

Permissao
Doacdes

Permissao
Voluntarios

/\ Atencdo. O saldo a aplicar ndo é saldo de caixa nem saldo bancario. Ele considera
s6 0 que esta lancado no sistema: doagdes em dinheiro de um lado, compras das
acoes do outro. Despesas que nao sao compras de acdes (aluguel, luz, combustivel)
Nao sao registradas e, portanto, nao reduzem esse numero.

Um clique no indicador abre a lista relacionada: agdes, beneficiarios, doacdes, voluntarios. O
Saldo a aplicar abre o painel Arrecadacao e aplicagao.

Corrente do Bem - Manual do usuario
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Por que “Beneficidrios atendidos” € menor que os “atendimentos”?

Porque um conta pessoas e o outro conta presencas. Uma familia que recebeu cesta
nos doze meses do ano € um beneficidrio atendido e doze atendimentos.

O numero de doag¢des do indicador ndo bate com o valor. Por qué?

O valor soma s6 as doag¢des em dinheiro. A quantidade ao lado conta todas, inclusive as
de itens, que nao tém valor em dinheiro.

3.4 Os graficos

Arrecadado x aplicado Acoes realizadas

M Arrecadado M Aplicado M Entrega de cestas basicas  MSopao selidario

W Campanha do agasalho M Festa das criangas
R$ 8 mil

B Mutirdo de saude M Oficina de capacitagao W Cutras

RS & mil

2
- |I I I I I I I ' I I
jan set o dez jan  fewv mar jun  ju ago set out nov

abr ma dez

fev mar abr mai jun jul agc

Figura 3.5 Graficos da pagina inicial.

GRAFICO O QUE MOSTRA QUEM VE

Arrecadado x Para cada més do periodo, uma barra com as Permissao

aplicado doacdes em dinheiro e outra com as compras das Doacgodes
acoes.

Acdes Quantidade de acdes por més. Cada cor € uma Permissao

realizadas categoria. Acdes

e Passe o mouse sobre uma barra para ver o valor exato.

e No grafico de acdes aparecem, cada uma com sua cor, as seis categorias de menor cédigo.
As demais sao somadas em Outras. A legenda mostra sO as categorias que tiveram acao no
periodo.

e Sem nenhum langamento no periodo, o bloco mostra “Sem dados no periodo.”
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Ver os numeros do grafico

Todo grafico do sistema tem, embaixo, o link Ver dados em tabela. Um clique abre a tabela com
os valores exatos de cada barra. Outro clique fecha.

Arrecadado x aplicado
M Arrecadado M Aplicado
R$ 8 mil

R$ 6 mil

R$ 4 mil
R$ 2 mil |I ‘ ‘I

R$ 0

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

( (1))

MES ARRECADADO APLICADO
jan R$ 3.450,00 R$ 2.452,50
fev R$ 5.000,00 R$ 4.292 .85
mar R$ 6.500,00 R$ 5.299,35
abr R$ 6.450,00 R$ 4.449,14
mai R$ 6.050,00 R$ 3.119,53
jun R$ 6.750,00 R$ 4.369,65
jul R$ 3.950,00 R$ 2.554,56
ago R$ 6.850,00 R$ 5.294,34
set R$ 7.150,00 R$ 4.700,21
out R$ 1.150,00 R$ 0,00
nov R$ 0,00 R$ 0,00
dez R$ 0,00 R$ 0,00

Figura 3.6 Tabela com os valores do grafico.

o Ver dados em tabela abre e fecha a tabela.
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@ Dica. Para levar os numeros a uma planilha, abra a tabela, selecione as linhas com
O Mouse, copie ( Ctrl + C ) e cole na planilha. O sistema nao tem exportacao de

relatorios.

3.5 Acoes com pendéncias

Lista as acdes do periodo, ja realizadas, em que falta algum langcamento. Acdes com data futura

Nnao aparecem.

Acgdes com pendéncias

ACAO CATEGORIA

Entrega de cestas

20/09/2026 .

basicas
06/09/2026 Mutirdo de saude
08/08/2026 Entrega de cestas

basicas

O QUE FALTA

1 compra sem nota fiscal

Sem fotos

Sem beneficidrios; sem
fotos

Figura 3.7 Acbes com pendéncias.

O QUE FALTA

Sem beneficiarios

N compra(s) sem nota
fiscal

Sem fotos

@ Cligue na data da acao, na primeira coluna. Abre a tela da acao.

SIGNIFICADO

Nenhum beneficiario foi lancado na
acao.

Ha itens comprados sem nota
anexada.

A acao nao tem nenhuma foto.

@ Faca o lancamento que falta.

Volte para a pagina inicial.

COMO RESOLVER

Adicionar
beneficiarios

Anexar a nota

Adicionar fotos

Resultado: A acao sai da lista quando nao tiver mais nada pendente.

e A tabela mostra no maximo 10 ag¢des. Se houver mais, as demais aparecem conforme as

primeiras forem resolvidas.

e Para conferir meses anteriores, mude o periodo no filtro.

e Sem pendéncias, a tabela mostra “Nenhuma pendéncia nas a¢des do periodo.”
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A acado nao teve fotos e ndo vai ter. Ela fica pendente para sempre?

Sim. O sistema nao tem como marcar uma pendéncia como dispensada. Ela nao
impede nenhum outro lancamento: € sé um lembrete.

3.6 Cadastro a completar

Mostra quantos beneficidrios ativos estdo com o cadastro incompleto. Esses dados alimentam o
painel de Atendimento social: sem data de nascimento a pessoa ndo entra na faixa etaria, e sem
renda a familia aparece como N&o informada.

Cadastro a completar [ i Painel social
ENTRE OS 37 BENEFICIARIOS ATIVOS BENEFICIARIOS % DOS ATIVOS
Sem CPF 5 14%

Sem data de nascimento 3 8%
Sem renda familiar informada 5 14%

Figura 3.8 Cadastro a completar.

LINHA CONTA OS BENEFICIARIOS ATIVOS

Sem CPF sem CPF nem CNPJ informado

Sem data de nascimento sem data de nascimento

Sem renda familiar com a renda em branco. Renda zero é considerada
informada informada.

A tabela da sé as quantidades. Para saber quem sdo, abra Pessoas » Beneficiadrios: a coluna
CPF/CNPJ fica em branco para quem ndo tem, e um clique no titulo da coluna os agrupa no
comeco da lista. Para data de nascimento e renda, é preciso abrir cada cadastro.

O botdo Painel social abre o painel de Atendimento social.
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4 Acgoes

Uma acao é cada atividade que a entidade realiza: uma entrega de cestas, um
sopao, uma campanha. Na agao vocé registra quem foi atendido, o que foi
distribuido, quanto custou, guem ajudou e as fotos do dia.

4.1 Como as agoes funcionam

A acao é o centro do sistema. Quase tudo 0 que 0s paineis mostram vem do que é lancado nela:
0 NnUumero de atendimentos, o valor aplicado, as horas de voluntariado.

O registro tem duas etapas:

1. Criar a agao, informando a data e a categoria.
2. Completar a acao na tela dela, em qualquer ordem e quando quiser: beneficiarios, itens

distribuidos, notas fiscais das compras, voluntarios e fotos.

Nao existe etapa de encerramento. A acao fica sempre aberta para correcdes, e o sistema
considera pendente a acao ja realizada que esteja sem beneficiarios, com compra sem nota
fiscal ou sem fotos. As pendéncias aparecem na pagina inicial.

Antes de comecar

Alguns cadastros precisam existir antes do lancamento:

PARA LANCAR E PRECISO TER CADASTRADO ONDE CADASTRAR

A acao Pelo menos uma categoria. O Cadastros > Categorias e
projeto é opcional. Cadastros > Projetos

Beneficiarios na Os beneficiarios, ativos Pessoas > Beneficiarios

acao

Um item O produto Cadastros > Produtos

Um item Também o fornecedor Financeiro> Fornecedores

comprado

Voluntarios na Os voluntarios, ativos Pessoas> Voluntarios

acao

@ Dica. Se faltar um cadastro no meio do lancamento, abra o menu em outra aba do
navegador, faca o cadastro e volte. Ao abrir de novo o didlogo da acao, o item novo
ja aparece na lista.
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4.2 Lista de acoes

Mostra todas as acdes registradas, da mais recente para a mais antiga, inclusive as programadas
para datas futuras.

No menu Acoes > Acoes realizadas
Permissao Acgdes. Sem ela o item nao aparece no menu: veja Nao vejo um menu.

Também por O indicador Ag¢oes realizadas da pagina inicial.
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D0 BEM
@ Inicio

1 Painéis

 Agodes

~

o Acoes realizadas

o Galeria
2 Pessoas
¢ Financeiro
:= Cadastros
T Loja

{8y Administracio

>

(3

b

Acdes realizadas

Inicio > Agbes > Acdes realizadas

registro) e

(1ostrar | 10
DATA
@ 12/10/2026
@ 20/09/2026
& 06/09/2026
@ 19/08/2026
& 08/08/2026
(e 24/07/2026
@ 07/07/2026
[ 25/06/2026
@ 10/06/2026
# 24/05/2026

COPYRIGHT @ 2026 Corrente do Bem, Tados os direitos reservados.

Figura 4.1 Lista de acoes.

CATEGORIA

Festa das

criangas

Entrega de
cestas
basicas

Mutirdo de
salde

Sopao
solidario

Entrega de
cestas
basicas

Sopao
solidario

Campanha
do agasalho

Entrega de
cestas
basicas

Campanha
do agasalho

Oficina de
capacitagao

PROJETO

Inverno
Aquecido

Inverno
Aquecido

Horta
Comunitaria

Ana Beatriz Moura
: Administrador

e e Gomeer

BENEFICIARIOS

O

26

14

25

22

APLICADO
RS

0,00

3.854,73

845,48

1.579,20

371514

1.559,28

298320

1.386,45

62,35

DESCRICAO

Acdo programada.
Lancar
beneficidrios e
itens depois de
realizada.

Entrega mensal de
cestas basicas as
familias
cadastradas.

Afericdo de
pressao,
orientagbes de
salde e entrega
de kits de higiene.

Distribuicdo de
refeigdes na praca
do bairro.

Entrega mensal de
cestas basicas as
familias
cadastradas.

Distribuicdo de
refeigdes na praca
do bairro.

Entrega de
cobertores e
agasalhos
arrecadados na
campanha de
nverno.

Entrega mensal de
cestas basicas as
familias
cadastradas.

Entrega de
cobertores e
agasalhos
arrecadados na
campanha de
inverno.

Oficina pratica
para as familias
participantes da
horta.

)

coDIGo

40

39

8

57

36

35

34

33

32

o

v

° Nova acdo :abre o formulario para registrar uma acgao.

projeto, descricao.

e A data em verde e o icone a esquerda dela abrem a tela da acao.

e O titulo de cada coluna ordena a lista por ela. Um segundo clique inverte a ordem.

e Mostrar: quantas agdes aparecem por pagina (10, 25, 50 ou 100).

e Os numeros no rodapé trocam de pagina.
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COLUNA O QUE MOSTRA

Data Dia em que a a¢ao aconteceu ou vai acontecer.
Categoria O tipo de acao, por exemplo Entrega de cestas basicas.
Projeto O projeto a que a agao pertence. Fica em branco quando nao ha.

Beneficiarios  Quantas pessoas foram atendidas na acao.

Aplicado R$ Soma dos itens comprados (valor unitario x quantidade). Iltens doados nao

entram.
Descricao O texto livre informado no cadastro.
Codigo NuUumero da acdo no sistema. E o que aparece no endereco da tela.

@ Observacao. A lista nao tem filtro por periodo. Para ver s6 um més, digite em
Buscar um trecho da data, como /09/2026 . Para totais por periodo, use a pagina

inicial ou os painéis.

4.3 Registrar uma nova agao

Use para ac¢des ja realizadas e também para as programadas: a data pode ser futura.

@ Abra Agdes > Agoes realizadas e clique em Nova agdo . O formuldrio aparece a direita da
tela.

@ Preencha os campos.
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Nova acao X

Data *

03/10/2026

Categoria *

Entrega de cestas basicas

Projeto

Selecionar...

Descricao

Entrega mensal de outubro, no salao da

associagdo. e

Confirmar Cancelar

Figura 4.2 Formulario de nova acdo preenchido.

o Data: cligue no campo e escolha o dia no calendario, ou digite s6 os numeros (o

sistema coloca as barras).

o Categoria: clique e escolha na lista. Da para digitar um trecho do nome para

encontrar mais rapido.

o Projeto: escolha so se a acao fizer parte de um projeto. Pode ficar em branco.

e Confirmar grava a acio.

@ Cligue em Confirmar .

Resultado: O sistema grava a acao e abre a tela dela, ainda vazia, pronta para receber
beneficiarios, itens, voluntarios e fotos.

Corrente do Bem - Manual do usuario 37/170



CORRENTE @

00 BEM 3y Ana Beatriz Moura
Administrador ®
@ !'nicio
|| Paingis s Entrega de cestas basicas - Inicio > Agoes > Agtes realizadas
03/10/2026 > Entrega de cestas basicas - 03/10/2026
Q Agdes ~
O Acbes realizadas Entrega de cestas basicas - 03/10/2026 @ Cédigo 42
Sem projeto B Data 03/10/2026
© Galeria Ty o P
© Categoria Entrega de cestas basicas
) Pessoas > B Descricao
— . v
Entrega mensal de outubro, no saldo da associacdo.
¢ Financeiro >
:= Cadastros >
O Loja s 0 o 0 ® R$ 0,00 $ (0] o
o Beneficidrios Itens distribuidos Valor aplicado Voluntarios
{E} Administragao >
Itens distribuidos

Figura 4.3 A agcdo recém-criada. Os indicadores estdo zerados e cada bloco mostra que ainda
nao tem langamentos.

CAMPO OBRIGATORIO COMO PREENCHER

Data Sim Formato dd/mm/aaaa, por exemplo  03/10/2026 . Aceita data
passada ou futura.

Categoria Sim Uma das categorias cadastradas em Cadastros» Categorias.
Projeto Nao Um dos projetos cadastrados em Cadastros > Projetos.
Descricao  Nao Texto livre.

Cancelar ou 0 x no canto fecham o formulario sem gravar nada.

Se aparecer uma mensagem de erro

Quando falta um campo obrigatoério, o sistema mostra um aviso com o titulo Erro e nao grava.
Feche o0 aviso no x, corrija o campo e clique em Confirmar de novo: o que vocé ja digitou
continua no formulario.

Erro x
Categoria invalida!

Figura 4.4 Aviso de erro: a categoria ficou em branco.
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“Data invalida!”

exemplo).

O que fazer: Informe a data completa, com dia, més e ano de quatro digitos.

“Categoria invalida!”

outra pessoa enquanto o formulario estava aberto.

O que fazer: Escolha a categoria na lista. Se a lista estiver vazia, cadastre uma em
Cadastros > Categorias.

“Projeto invalido!”

Por qué: O projeto escolhido foi excluido por outra pessoa enquanto o formulario
estava aberto.

O que fazer: Recarregue a pagina (tecla | F5 ) e preencha de novo.

4.4 A tela daacao

Por qué: A data ficou em branco, incompleta ou ndo existe no calendario (31/02, por

Por qué: Nenhuma categoria foi escolhida, ou a categoria escolhida foi excluida por

ReUne tudo o que foi lancado na acdo. E nela que se faz o lancamento de beneficiarios, itens,

notas fiscais, voluntarios e fotos.

No menu Acoes > Acoes realizadas

Permissao Acdes. Sem ela o item nao aparece no menu: veja Nao vejo um menu.

Também por Clique na data da acgao, na lista. Também abrem esta tela os links de agao

nas telas de beneficiario, voluntario, fornecedor, produto, categoria e
projeto, e a tabela A¢gdes com pendéncias da pagina inicial.
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LORRENTE @

DO BEM Ana Beatriz Moura
@ !nicio
| Paingis , ntrega de cestas basicas - | inicio » Aces > Acses realizadas
! 3/]0/2026 > Entrega de cestas basicas - 03/10/2026
0 Acoes v
o Acdesrealizadas Entrega de cestas basicas - 03/10/2026 Codigo %2
Seim pEYaro Data 03/10/2026

= ! .
o Galeria e e e Categoria Entrega de cestas basicas
b4

@ Pessoas Descricdo . o
ntrega mensal de outubre, no saldo da associacao

¢4 Financeiro >

= Cadastros >

Y Loja >e 4 o, 50 - ® R$ 3.']47,00 $ 2 _ 0.

" Beneficiarios Itens distribuidos Valor aplicado Voluntarios (6,0 h)

¢_’9} Administracao >
Beneficiarios [ &+ Adicionar beneficidrio(s)
NOME CPE/CNPI CIDADE/UF TELEFONE
Adriana Farias Lacerda 330,932 8689-91 Campo Grande/MS (67) @ 9385-4217 o
Anténio Figueiredo Farias 32430144336 Terenos/MS (67) 9 9661-2052 o]
Anténio Moraes Pacheco 257.805572-68 Terenos/MS (67) © 9030-6170 Ta]
Anténio Zanetti Leal 239.383118-51 Campo Grande/MS (67) 9 95396601 o

Figura 4.5 Tela de uma acdo com langamentos.

a O titulo junta a categoria e a data. Abaixo dele aparece o projeto, ou Sem projeto.

a Editar :altera data, categoria, projeto e descricao. Veja Editar ou excluir uma acao.

e Excluir :apaga a acao inteira, com tudo o que foi lancado nela.

e Os dados da agdao. Os nomes em verde levam ao cadastro da categoria e do projeto.

e Os indicadores resumem os langamentos e sao atualizados a cada inclusao ou remogao.

e O botao ? abre este manual na secao da tela em que vocé esta.

INDICADOR COMO E CALCULADO

Beneficiarios Quantidade de beneficiarios lancados na acao.

ltens Soma das quantidades de todos os itens, comprados e doados. Dois
distribuidos itens de 30 e 20 unidades somam 50.

Valor aplicado Soma dos itens comprados (valor unitario x quantidade). O valor

estimado dos itens doados nao entra.

Voluntarios Quantidade de voluntarios e, entre parénteses, o total de horas
informadas.

Abaixo dos indicadores ficam quatro blocos, cada um com sua lista e seu botao de inclusao:
Beneficiarios, Itens distribuidos, Voluntarios e Galeria de fotos.
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4.5 Beneficiarios da acao

Registra quem foi atendido. Cada beneficiario langado conta como um atendimento nos

painéis.

Adicionar beneficiarios

@ Na tela da acao, no bloco Beneficiarios, clique em Adicionar beneficiario(s) .

@ Cligue no campo Beneficiario(s) e escolha os nomes. D4 para escolher varios de uma vez:
digite um trecho do nome, clique no nome e repita. O x ao lado de um nome o retira da

selecao.

Adicionar beneficiario(s)

Beneficiario(s) *

Adriana Farias Lacerda XJ| Anténio Figueiredo Farias X

Antonio Moraes Pacheco X Antonio Zanetti Leal X

Confirmar Cancelar

Figura 4.6 Quatro beneficiarios selecionados.

@ Cligue em Confirmar

Resultado: Os beneficiarios entram na lista, em ordem alfabética, e o indicador

Beneficiarios ¢ atualizado.

Beneficiarios

NOME CPF/CNPI
Gooana Baras | acordd e 330.932.889-91
Anténio Figueiredo Farias 324 300 443-36
Anténio Moraes Pacheco 257.805.572-68
Antdnio Zanetti Leal 23938311851

CIDADESUF

Campo Grande/MS

Terenos/MS

Terenos/MS

Campo Grande/MS

Figura 4.7 Bloco de beneficiarios depois da incluséo.

0 Adicionar beneficiario(s) abre o dialogo de inclusao.

e O nome abre o cadastro do beneficiario.

e A lixeira retira o beneficiario desta ac&o.
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() Observacdo. A lista do didlogo sé traz beneficiarios ativos que ainda néo estio na
acao. Se um nome Nao aparece, ele ja foi lancado ou esta marcado como inativo no
cadastro.

Remover um beneficiario

@ Cligue na lixeira, no fim da linha do beneficiario.

@ Confirmeem Sim .

Remover Adriana Farias Lacerda desta a¢ao? %

Cancelar Sim

Figura 4.8 Toda remocao pede confirmacao.

Resultado: O beneficiario sai da acao. O cadastro dele continua existindo.

“Todos os beneficiarios ativos ja participam desta acao.”

Por qué: Nao sobrou ninguém para adicionar: todos os beneficiarios ativos ja estao na
lista.

O que fazer: Se falta alguém, cadastre a pessoa em Pessoas > Beneficiarios, ou reative
o cadastro dela (campo Ativo, na edicdo).

“Selecione o beneficiario!”

Por qué: O dialogo foi confirmado sem nenhum nome escolhido.

O que fazer: Escolha ao menos um nome e confirme de novo.

“Este vinculo ja esta cadastrado!”

Por qué: Outra pessoa langcou o mesmo beneficiario (ou voluntario) nesta acao
enguanto o seu didlogo estava aberto.

O que fazer: Recarregue a pagina ( F5 ) e confira a lista antes de lancar de novo.

4.6 Itens distribuidos

Registra o que foi entregue na agao. Cada item tem uma origem:

e Compra: a entidade pagou. Exige fornecedor e valor, e entra no Valor aplicado.

e Doacgao: o produto veio de uma doacao recebida. Nao tem fornecedor, e o valor € s6 uma
estimativa opcional.
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Lancar um item comprado

@ No bloco Itens distribuidos, clique em Adicionar item .

Adicionar item x
Origem *

Compra x
Produto *

Cesta basica x

Fornecedor *

Atacado Pantanal Alimentos Ltda x
Quantidade * Valor unit. (R$)
30 ‘ 104,90

Confirmar Cancelar

Figura 4.9 Itemn comprado: 30 cestas basicas a R$ 104,90 cada.

Cliqgue em Confirmar .

Resultado: O item entra na lista com o total calculado (quantidade x valor unitario) e o
Valor aplicado da acédo aumenta.

CAMPO OBRIGATORIO COMO PREENCHER

Origem Sim Compra (ja vem escolhida) ou Doagao.
Produto Sim Um dos produtos de Cadastros > Produtos.
Fornecedor Sim, nacompra De quem foi comprado. Um dos cadastros de

Financeiro> Fornecedores. O campo some quando a
origem é Doacao.

Quantidade Sim NUmero inteiro maior que zero.

Valor unit. (R$) Sim,nacompra Preco de uma unidade. Digite sé os nUmeros:
10490 vira 104,90.
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Lancar um item doado

@ Clique em Adicionar item e troque a Origem para Doagao. O campo de fornecedor some
e o de valor passa a se chamar Valor unit. estimado (R$).

Adicionar item x

Origem *

‘ Doacgao X

Produto *

‘ Leite longa vida 1L x

Quantidade * Valor unit. estimado (R$)

20 ‘ 4,90

Confirmar Cancelar

Figura 4.10 Iltem doado: sem fornecedor, com valor estimado.

@ Escolha o produto e informe a quantidade. O valor estimado é opcional: preencha se
quiser registrar guanto o item valeria.

@ Cliqgue em Confirmar .

O sistema compara o que foi distribuido com o que foi recebido em doacdes em itens. Se a acao

distribui mais unidades de um produto do que as doacdes registradas, o item é gravado e
aparece um aviso:

ltem langado. Atengao: este produto tem 0 unidade(s) %
recebida(s) em doagdes registradas e 15 distribuida(s). Confira se

alguma doacdo recebida ficou sem registro.

Figura 4.11 Aviso de que as doacdes registradas ndo cobrem o que foi distribuido.

/\ Atencdo. Esse aviso ndo é um erro. Ele indica que provavelmente uma doag&o
recebida ficou sem registro. Clique em OK e depois lance a doagao em

Financeiro> Doag¢des recebidas, para o saldo de itens doados do painel financeiro
ficar correto.
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A lista de itens

0=

PRODUTG ORIGEM FORMECEDOR QTDE VALOR UNIT. TOTAL NF
Cesta basica e Atacado Pantanal Alimentes Ltda R% 104,90 R$ 347,00 e [=m) G)
Leite longa vida 1 | Doaclo = 20 R% 4,30 R% 98,00 Bo W

Total em compras R% 3.147,00

Figura 4.12 Itens da acdo: um comprado e um doado.

0 Adicionar item abre o didlogo de lancamento.
e A etiqueta de origem mostra se o item foi comprado ou doado.

e O icone da coluna NF abre as notas fiscais do item. O numero ao lado é a quantidade de
notas anexadas. Em compra sem nota, o icone fica laranja.

6 A lixeira remove o item da acéo.

e O aviso abaixo da lista conta as compras que ainda estao sem nota fiscal.

A Ultima linha, Total em compras, soma sé os itens comprados. Em item doado sem valor
estimado, as colunas de valor mostram um traco.

Corrigir ou remover um item

Um item lancado nao pode ser alterado. Para corrigir quantidade, valor, produto ou fornecedor,
remova o item e lance de novo.

/\ Atencdo. Remover um item apaga também as notas fiscais anexadas a ele. Se a
nota ainda vale, abra-a antes e salve o arquivo, para anexar de novo no item
corrigido.

O mesmo produto pode ser lancado mais de uma vez na mesma ac¢ao, por exemplo quando
parte foi comprada e parte doada, ou quando houve compras em dois fornecedores.

[

“Cadastre ao menos um produto antes de lancgar itens na agao.”
Por qué: Nao existe nenhum produto cadastrado.

O que fazer: Cadastre os produtos em Cadastros > Produtos.
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“Nenhum fornecedor cadastrado. Para lan¢car uma compra, cadastre antes o fornecedor
em Financeiro > Fornecedores.”

Por qué: O aviso aparece dentro do dialogo quando a origem é Compra e nao existe
nenhum fornecedor.

O que fazer: Cadastre o fornecedor em Financeiro> Fornecedores e abra o didlogo de
novo. Itens doados podem ser lancados normalmente.

“Informe se o item foi comprado ou doado!”

Por qué: O campo Origem ficou em branco.

O que fazer: Escolha Compra ou Doagao.

“Produto invalido!”

Por qué: Nenhum produto foi escolhido.

O que fazer: Escolha o produto na lista.

“Fornecedor invalido!”
Por qué: A origem € Compra e nenhum fornecedor foi escolhido.

O que fazer: Escolha o fornecedor. Se ele nao esta na lista, cadastre-o em
Financeiro> Fornecedores.

“Quantidade invalida!”

Por qué: A quantidade ficou em branco ou é zero.

O que fazer: Informme um nUdmero inteiro maior que zero.

“Valor invalido!”
Por qué: Na compra, o valor unitario ficou em branco ou é zero.

O que fazer: Informe o preco de uma unidade. S6 item doado pode ficar sem valor.

4.7 Notas fiscais das compras

Cada item comprado deve ter a nota fiscal (ou cupom) anexada. A nota fica guardada no
sistema e pode ser aberta por qualquer usuario com a permissao de Ac¢oes.

Anexar uma nota

@ Na lista de itens, clique no icone da coluna NF, na linha do item. Abre a lista de notas
daquele item.
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Notas fiscais - Cesta basica X

Anexar nota Fechar

Figura 4.13 ltem ainda sem nota.

Cligue em Anexar nota

Cligue em Escolher arquivos € selecione o arquivo no seu computador. Para anexar mais
de um de uma vez, segure Ctrl ao clicar nos arquivos.

©®

Anexar nota fiscal x

Arguivo(s) da nota (PDF, JPG ou PNG) *

Escolher arquivos nota_fiscal.pdf ’

Confirmar Cancelar

Figura 4.14 Arquivo escolhido, pronto para enviar.

@ Cligue em Confirmar .

Resultado: A pagina é atualizada, o nUmero ao lado do icone passa a mostrar quantas

notas o item tem e o icone deixa de ficar laranja.

Arquivos aceitos: PDF, JPG e PNG. Foto de celular serve, desde que esteja em JPG ou PNG. Veja
os detalhes em Anexar arquivos.

Abrir ou excluir uma nota

Notas fiscais - Cesta basica x

E=1ron @ 006

e Anexar nota Fechar

Figura 4.15 Notas do item.

0 O nome da nota abre o arquivo em outra aba do navegador. Entre parénteses fica o tipo do
arquivo.
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e A lixeira exclui a nota. O sistema pede confirmacao e apaga o arquivo.

e Anexar nota inclui mais uma nota no mesmo item.

Encontrar as compras sem nota

Na tela da acgao, o icone laranja marca a compra sem nota e o aviso abaixo da lista diz quantas
faltam:

Itens distribuidos [ + Adicionar item

PRODUTO ORIGEM FORNECEDOR QTDE VALOR UNIT. TOTAL NF

Arroz 5 kg Doagao m RE2675 R$ 29425 Bo oW
Cesta basica Compra Atacado Pantanal Alimentos Ltda 33 RE 116,81 R% 385473 o D @[
Leite longa vida 1L Doagio 33 Bo W
Total em compras R$ 3.854,73

Figura 4.16 Uma compra sem nota fiscal.

Para ver todas as acdes com nota pendente de uma vez, use a tabela Acdes com pendéncias da
pagina inicial.
[

“Tipo de arquivo invalido!”

Por qué: O arquivo nao é PDF, JPG nem PNG. O sistema confere o conteuddo, e nao sé o
nome: um arquivo de outro tipo renomeado para .jpg também é recusado. E o caso
das fotos HEIC do iPhone.

O que fazer: Converta o arquivo para PDF, JPG ou PNG e envie de novo. No iPhone, em
Ajustes > Camera > Formatos, a opg¢ao Mais compativel faz a camera gravar em JPG.

“Arquivo invalido!”

Por qué: Nenhum arquivo foi escolhido, ou o envio falhou no caminho. Acontece com
arquivo grande demais ou conexao instavel.

O que fazer: Escolha o arquivo e confirme de novo. Se o arquivo for muito grande,
reduza-o (uma foto de nota nao precisa de alta resolucao).

4.8 Voluntarios da acao

Registra quem trabalhou na agao, em que funcao e por quantas horas. As horas alimentam o
indicador Voluntarios atuantes da pagina inicial e o histérico de cada voluntario.

@ No bloco Voluntarios, clique em Adicionar voluntario(s) .
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@ Se quiser, preencha Fung¢ao na a¢ao e Horas (cada um).

Adicionar voluntario(s) x

Voluntario(s) *

‘ Ademir Leal Guimardes x| Adriana Leal Honorato X x ’
Fungao na agao Horas (cada um)
Montagem das cestas ‘ 3,00 ’

Confirmar Cancelar

Figura 4.17 Dois voluntarios com a mesma funcao e trés horas cada.

@ Cligue em Confirmar .

CAMPO OBRIGATORIO  COMO PREENCHER

Voluntario(s) Sim Um ou mais voluntarios ativos que ainda nao estao
na acao.

Funcao na acao Nao O que a pessoa fez, com até 100 letras. Exemplo:

Montagem das cestas.

Horas (cadaum) Nao Tempo trabalhado por pessoa. Digite s6 os numeros:
300 vira 3,00 e 250 vira 2,50 (duas horas e meia).

/\ Atencdo. Afuncdo e as horas valem para todos os nomes escolhidos no mesmo
didlogo. Para funcdes ou horas diferentes, confirme um grupo e abra o didlogo de
NOVO para 0 grupo seguinte.

Voluntarios o [ 2 Adicionar voluntario(s) ]
NOME FUNCAD HORAS TELEFONE
Ademir Leal Guimaraes Montagem das cestas 30h [67) 9 9171-2474 @
Adriana Leal Honorato Montagem das cestas 30h [67) 9 9132-32000 @

Figura 4.18 \Voluntarios lancados na agao.
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A participacdo nao pode ser alterada. Para corrigir fungcdo ou horas, remova o voluntario pela
lixeira e lance de novo.

“Nao ha voluntarios ativos disponiveis para esta agao. Cadastre-os em Pessoas >
Voluntarios.”

Por qué: Nao existe voluntario ativo, ou todos os ativos ja estao na acao.

O que fazer: Cadastre o voluntario em Pessoas> Voluntdrios, ou reative o cadastro dele.

“Selecione o voluntario!”
Por qué: O dialogo foi confirmado sem nenhum nome escolhido.

O que fazer: Escolha ao menos um nome.

“Quantidade de horas invalida!”

Por qué: As horas informadas sao zero ou passam de 999,99.

O que fazer: Informe as horas de cada pessoa, ndo a soma do grupo. Para deixar sem
horas, apague o campo.

4.9 Fotos da acao

@ No bloco Galeria de fotos, cligue em Adicionar foto(s) .

@ Cligue em Escolher arquivos € selecione as fotos. Segure  Ctrl | para escolher varias.

Adicionar foto(s) x

Arquivo(s) de imagem (JPG ou PNC) *

‘ Escolher arquivos 3 argquivos ’

Confirmar Cancelar

Figura 4.19 Trés fotos escolhidas.

Cligue em Confirmar e aguarde o envio.

Resultado: As fotos aparecem em miniatura no bloco e também em Agdes > Galeria.
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Galeria de fotos o ‘ B3 Adicionar foto(s) '

@@ elﬁ ! m I

Figura 4.20 Fotos da acao.

0 Adicionar foto(s) envia novas fotos.
e Cligue na miniatura para ver a foto ampliada.

e O botao vermelho exclui a foto, depois de uma confirmacao. O arquivo € apagado.

Arquivos aceitos: JPC e PNG. O sistema reduz as fotos grandes para 1.024 pontos de largura,
entao ndo é preciso diminui-las antes.

@ Dica. Envie no maximo 20 fotos por vez. Para uma acao com muitas fotos, repita o
envio em grupos.

“Excluir esta foto? O arquivo sera apagado.”
Por qué: E a confirmacé&o da exclusdo de uma foto.

O que fazer: Clique em Sim paraapagar ouem Cancelar para manter. Depois de
apagada, a foto so6 volta se for enviada de novo.

A miniatura mostra “Foto indisponivel”. O que houve?

O registro da foto existe, mas o arquivo ndao estd mais no servidor. Exclua a foto pelo
botdao vermelho e envie de novo, se tiver o arquivo.

4.10 Editar ou excluir uma acao

Editar

@ Na tela da acao, cliqgue em Editar .

@ Altere o que for preciso. Os campos sao os mesmos do cadastro: data, categoria, projeto e

descricao.
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CORRENTE @

00 BEM Ana Beatriz Moura

Administrador °

@ !'nicio
i i a Inicio > Agbes > Agdes realizadas > Agdo de 03/10/2026 > Editar agio
|| Paingis s Editar acéo ‘ : g 6 ag
Q Agdes v
Data * Categoria Projeto
O Agbes realizadas 0310/2026 Entrega de cestas basicas x | | Selecionar
o Galeria Descricio
Entrega mensal de outubro, no salao da associagao.
2 Pessoas b = "
$ Financeiro >
#~

:= Cadastros >
Y Loja > Salvar alteragbes
{g} Administragdo >

Figura 4.21 Edicdo da acdao.
@ Cligue em Salvar alteragées . Cancelar Vvolta para a tela da agao sem gravar.

A edicdo muda s6 os dados da acao. Beneficiarios, itens, voluntarios e fotos continuam como
estavam e sao alterados nos blocos da tela da acao.

Excluir

@ Na tela da acao, clique em Excluir

@ Leia a confirmacao e clique em Sim

Excluir esta agdo? Os beneficiadrios, itens, notas fiscais, <
voluntarios e fotos langados nela também serdo apagados,
inclusive os arquivos. Esta operagao ndo pode ser desfeita.

Cancelar Sim

Figura 4.22 Confirmacéao da exclusao.

Resultado: A acao € apagada e o sistema volta para a lista.

/\ Atencdo. A exclusdo apaga a acdo e tudo o que foi lancado nela: beneficiarios
atendidos, itens, notas fiscais, participacao dos voluntarios e fotos, inclusive os
arquivos. Nao ha como desfazer. Os cadastros de pessoas, produtos e fornecedores
nao sao afetados.

Lancei a agdo no dia errado. Preciso excluir e fazer de novo?

Nado. Use Editar e troque a data. Todos os lancamentos continuam na acao.
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411 Galeria

Mostra as fotos de todas as acdées em uma Unica pagina, da agao mais recente para a mais
antiga. Serve para consultar e para escolher fotos de divulgacao.

No menu Acdes> Galeria

Permissao Galeria. Sem ela o item ndo aparece no menu: veja Nao vejo um menu.

R
%CSDEE%TE ® ® Ana Beatriz Moura
Administrador »
@ !nicio
o1 Painéis 5 Galeﬂa Inicio > Agbes > Galeria
P Acgoes “ )
20/09/2026 - Entrega de cestas basicas
O Acdes realizadas
o
o Galeria
9 Pessoas > ' ‘ [ ] ‘| ! a ] l i 'a L.' "
¢4 Financeiro »
= Cadastros >
W Loja ¥ 19/08/2026 - Sopao solidario
{8y Administragdo »

o =

24/07/2026 - Sopéo solidario O Ver agao

al a8 -8 -0

Figura 4.23 Caleria: um bloco por acéo.

e O titulo de cada bloco traz a data, a categoria e, entre parénteses, o projeto da acao.
e Cligue em uma miniatura para ver a foto ampliada.

e \Veracdo abre ateladaacdo. O botao e a exclusao de fotos s6 aparecem para quem
também tem a permissao Agoes.
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Visualizar imagem x

¥

Figura 4.24 Foto ampliada. O x fecha a visualizagao.

As fotos sao adicionadas na tela de cada agao, no bloco Galeria de fotos. A¢des sem foto ndo
aparecem aqui.

Como salvo uma foto no meu computador?

Abra a foto ampliada, cliqgue nela com o botdo direito do mouse e escolha Salvar
imagem como.

4,12 Perguntas sobre acoes

4

Posso registrar uma ag¢ao que ainda vai acontecer?

Sim. Informe a data futura. A agao aparece na lista, mas s6 entra nos indicadores do
periodo em que a data cair, e s6 € cobrada como pendente depois que a data passar.

Como encerro uma agao?

Nao ha encerramento. A acao esta completa quando tem beneficiarios, as notas das
compras e as fotos. Enquanto faltar algum desses, ela aparece em Agcdes com
pendéncias.

Corrente do Bem - Manual do usuario 54/170



Um beneficiario ndo aparece na lista para adicionar. Por qué?

Ou ele ja esta na acao, ou o cadastro esta inativo. Confira em Pessoas > Beneficiarios: a
coluna Ativo mostra a situacao.

Lancei um item com a quantidade errada. Como corrijo?

Remova o item pela lixeira e lance de novo. Se o item ja tinha nota fiscal, anexe a nota
outra vez: ela € apagada junto com o item.

O valor aplicado da agdo nao bate com o que distribuimos. Por qué?

O valor aplicado soma sé as compras. Iltens doados, mesmo com valor estimado, nao
entram.

Cliquei num nome ou numa categoria e fui parar na pagina inicial.

O link leva a uma tela para a qual o seu usuario nao tem permissao. Veja Nao vejo um
menu.
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5 Pessoas

Os trés cadastros de pessoas: beneficiarios, que sdo atendidos nas acoes,
voluntarios, que trabalham nelas, e doadores, de quem vém as doacoes.

5.1 Beneficiarios

O beneficiario é a pessoa de referéncia de uma familia atendida. Os demais moradores da casa

sao cadastrados dentro dele, como membros da familia.

No menu Pessoas > Beneficidrios
Permissao Beneficiarios. Sem ela o item ndo aparece no menu: veja Ndo vejo um
menu.

Também por O indicador Beneficidrios atendidos da pagina inicial.

LORRENTE
SOHEReM ®
@ !Inicic
i Paingis N Beneficidrios | Inicio » Pessoas > Beneficiarios
Q@ Acdes >
Mostrar 0 registros
2. Pessoas ~
NOME CPF/CNP] CIDADE/UF
R R 330.932.889 Campo
“ Adriana Farias Lacerda 3 .
0 Voluntarios o1 Grande/MS
5nio Figuei Lz
o Doadores o Antlumc Figueiredo 324301443 Terencs/MS
Farias 36
¢ Financeiro >
Antonio Morae: 257.805.572- i
“ pn hnm RIseR = Terenos/MS
= Cadastros > dERECco
Campo
T Loja > 2 gz o p
o di “ Antdnio Zanetti Leal 239.383118-51 Grande/Ms
Administracao >
{3} 3 a Claudio Rezende 286.077.493 sidrelandisias
e 5 idrolandia/
” Cristiane Almeida 587.066.028- Campo
& Nogueira 94 Grande/MS
Cristi H at:
& Smbaiala i 171171.724-01 Terenos/MS
Brandao
@ Daiane Moraes 465.549.287- Campo
Coutinho 23 Grande/MS
“ Daiane Zanetti Bezerra 813.173.155-37 Sidrolandia/MS
I DaborsAlnialda 781.211.898 37 sidrolandia/MS

Valadares

COPYRIGHT @ 2026 Corrente do Bern, Todos os direitos reservados.

Figura 5.1 Lista de beneficiarios, em ordem alfabética.
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Buscar:

TELEFONE

(67) 9 9385-

4207

(67) @ 9661-
2052

(67) 9@ 9030-

6170

(67) 9 9539-

6601

(67) @ 9779-

1976

(67) 2 9163-
2312

(67) 9 9127-
1876

(67) 2 9167-
4644

(67) 9 9833-

8106

(67) 9 9516-
8210

@ Ana Beatriz Moura

Administrador

AGOES

29

28

23

Novo beneficiario

ATIVO

Sim

Sim

Sim

Sim

sim

Sim

Sim

Sim

coDIGO

14

27

25

34

38

26
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COLUNA O QUE MOSTRA

Nome Nome do beneficiario. Abre a tela dele.
CPF/CNP3J Documento, quando informado.

Cidade/UF  Onde mora.

Telefone Telefone principal.
Acdes De quantas ag¢des o beneficiario ja participou.
Ativo Sim ou Nao. Os inativos continuam na lista, mas ndo podem ser incluidos

em novas acoes.

Codigo NuUmero do cadastro no sistema.

cidade, digite o nome dela.

5.2 Cadastrar um beneficiario

@ Abra Pessoas > Beneficidrios e cligue em Novo beneficiario .

@ Preencha os campos. SO nome, estado e cidade sdo obrigatdérios, mas quanto mais
completo o cadastro, melhores os numeros do painel social.
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Novo beneficiario X

Nome ~

Rosa Maria Teixeira Duarte

CPF/CNP]

52998224725

Data de nascimento

14/05/1988

Telefone

(67) 2999-90101

Telefone #2

Estado (UF) *

l Mato Grosso do Sul x ‘

Cidade *

‘ Campo Grande ® ‘

Endereco

Rua das Acacias, 245

Bairro

Jardim Esperanca

Complemento

Renda familiar mensal (R$)

1.412,00

Situagao de moradia

Alugada x

Observacoes

Encaminhada pela assistente social do posto
de saude.

Figura 5.2 Cadastro de beneficiario preenchido.

Cligue em Confirmar

Resultado: O beneficiario é gravado como ativo e a tela dele abre, pronta para receber
0s membros da familia.
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RRENTE
d‘ EE?OEEM O] Ana Beatriz Moura

Administrador o
@ !Inicio
|| Paingis N Rosa Maria Teixeira Inicic > Pessoas > Beneficiarios
'
Duarte > Rosa Maria Teixeira Duarte
Q) Acgdes bl
2 Pessoas Y, Rosa Maria Teixeira Duarte © Codigo 41
529.982.247-25 # Mascimento 14/05/1988 (38 anos)
O Beneficiarios e s
o Voluntsrios A ® Cidade/UF Campo Grande/MS
@ Endereco Rua das Acacias, 245, Jardim Esperanca
©  Doadores o® Moradia Alugada
$ RS 3 By Cadastro 0210/2026
B Observagdes
:=  Cadastros o Encaminhada pela assistente social do posto de saude.
T Loja >
{u} Administragao >
0 o - £ 1 o R$ 1.412,00 ¢
Acbes atendidas Ultimo atendimento possoas nafamilia " " Renda por pessoa

Familia 2 Adicionar membro Acbes

COPYRIGHT @ 2026 Corrente do Bem, Todos os direitos reservados.

Figura 5.3 Beneficiario recém-cadastrado.

CAMPO OBRIGATORIO COMO PREENCHER
Nome Sim Nome completo, até 100 letras.
CPF/CNP3J Nao Sé os nUmeros. O sistema confere se o

documento é valido e se ja nao esta em
outro beneficiario.

Data de nascimento Nao S6 0os nUmeros, como | 14051988 . Ndo pode
ser uma data futura. E usada na faixa
etaria do painel social.

Telefone Nao DDD e numero. Aceita fixo ou celular.
Telefone #2 Nao Um segundo telefone para contato.
Estado (UF) Sim Escolha primeiro o estado.

Cidade Sim Depois a cidade. A lista s6 aparece depois

de escolhido o estado.
Endereco Nao Rua e ndmero, até 100 letras.

Bairro N&o Até 100 letras.
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CAMPO OBRIGATORIO COMO PREENCHER

Complemento Nao Casa dos fundos, bloco, ponto de
referéncia.
Renda familiar mensal (R$) Nao Soma da renda de todos os moradores da

casa, por més. Digite s6 os numeros:

141200 | vira 1.412,00. Para familia sem
renda, digite 0 . Em branco significa ndo
informada.

Situacao de moradia Nao Propria, Alugada, Cedida, Ocupacao,
Situacgao de rua ou Outra.

Observacgoes Nao Texto livre: quem encaminhou, restricoes,
combinados.

/\ Atencdo. Renda zero e renda em branco sio coisas diferentes. Zero coloca a
familia na faixa de menor renda do painel social. Em branco a deixa fora das faixas,
como Ndo informada.

“Data de nascimento invalida!”
Por qué: A data esta incompleta, ndo existe ou é posterior a hoje.

O que fazer: Confira dia, més e ano. O ano tem quatro digitos.

“Renda invalida!”

Por qué: O campo de renda recebeu um valor negativo ou um texto que nao é
namero.

O que fazer: Digite s6 os numeros do valor.

5.3 A tela do beneficiario

E a ficha da familia: dados, composicdo familiar e todas as acdes de que participou.
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LORRENTE
SVioeem @

@ !'nicio

T Paineis >
Q Acoes >
2, Pessoas b

O Beneficiarios

O Voluntarios

o Doadores

¢ Financeiro >
= Cadastros >
T Loja >e
{83 Administragao >

@ Ana Beatriz Moura

Administrador

L]
Jéssica ESteVeS Paiva Inicio > Pessoas > Beneficidrios » Jéssica Esteves Paiva
Jéssica Esteves Paiva [l Codigo 2
987.796.065-63 2 Nascimento 02/02/1967 (59 anos)
. (67) -537
e - e
e P Cidade/UF Campo Grande/MS
o Ih Endereco Travessa Buriti, 533, Jardim Esperanca
l*  Moradia Prapria
Cadastro 05/09/2023
==

26 ) 20/09/2026 6 o R$ 270,17 $
Agdes atendidas Ultimo atendimento Pessoas na familia - Renda por pessoa
am @ (6)

NOME PARENTESCO NASCIMENTO DATA CATEGORIA PROJETO DESCRICAD

Kaua S Entrega mensal

Esteve Filho(a) pRouIEs @} Entrega de de

{4 anos} s
Paiva 20/09/2026 0]
. cadastradas
Sahise 08/08/1941 i

(85 anos)

Figura 5.4 Tela de um beneficiario.

Afericdo de

pressao,

0 Editar altera os dados do cadastro, inclusive a situacao ativo/inativo.

a Excluir s funciona para quem nunca participou de uma acgao.

e Os dados. Ao lado da data de nascimento aparece a idade. Linhas sem informacao ficam

ocultas.

e Os indicadores da familia.

e Familia: os outros moradores da casa.

e Acgodes: as agcdes em que o beneficiario foi atendido, da mais recente para a mais antiga.

INDICADOR
Acdes atendidas
Ultimo
atendimento

Pessoas na
familia

Renda por
pessoa

COMO E CALCULADO

Quantidade de acdes em que o beneficiario foi lancado.

Data da agcao mais recente em que ele esta. Pode ser uma data futura,
se ele ja foi lancado em uma acao programada.

O beneficidrio mais os membros cadastrados na familia.

Renda familiar mensal dividida pelas pessoas na familia. Sem renda

informada, mostra Ndo informada.

Quando o cadastro estd inativo, uma etiqueta Inativo aparece ao lado do nome:
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Sueli Leal Bezerra (2 ® Codigo 9

007.888.344-01 & Nascimento 21/08/1984 (42 anos)

I’ — ‘ %, Telefone (67) 9 9749-7356

- 2 ® Cidade/UF Sidrolandia/MS

@ Enderego Rua Jatoba, 862, Jardim Primavera
o Moradia Prépria
B Cadastro 02/06/2024
B Observagdes Mudou-se para outro estado,

Figura 5.5 Beneficiario inativo.

@ Observacao. A renda familiar total ndao aparece nesta tela, s6 a renda por pessoa.

Para ver ou corrigir o valor total, clique em Editar .

5.4 Membros da familia

Cadastre aqui as outras pessoas que moram com o beneficiario. Elas contam no indicador
Pessoas na familia, no calculo da renda por pessoa e na faixa etaria do painel social.

@ Na tela do beneficiario, no bloco Familia, cligue em Adicionar membro .

@ Preencha o nome, o parentesco g, se souber, a data de nascimento.

Adicionar membro da familia X

Nome *

Lucas Teixeira Duarte

Parentesco * Data de nascimento

Filho(a) x ’ ‘22/08/2015 ’

Confirmar Cancelar

Figura 5.6 Inclusdao de um membro da familia.

@ Cligue em Confirmar . Repita para cada pessoa.

CAMPO OBRIGATORIO COMO PREENCHER

Nome Sim Nome da pessoa, até 100 letras.

Corrente do Bem - Manual do usuario

62/170



CAMPO OBRIGATORIO COMO PREENCHER

Parentesco Sim Em relacao ao beneficiario: Conjuge, Filho(a),
Pai/Mae, Irmao(d), Avd(0), Tio(a), Sobrinho(a),
Primo(a), Cunhado(a) ou Outro.

Data de nascimento Nao S6 0os numeros. Nao pode ser futura. Sem ela, a
pessoa conta na familia, mas fica fora da faixa
etaria.

Familia o[ S+ Adicionar membro ]
NOME PARENTESCO NASCIMENTO
Lucas

S ) 22/08/2015
Teixeira Filho(a) (11 anos) e)
Duarte

Figura 5.7 Bloco da familia.

0 Adicionar membro inclui mais uma pessoa.

e A lixeira retira a pessoa da familia, depois de uma confirmacao.

Um membro nao pode ser alterado. Para corrigir o nome, o parentesco ou a data, remova e
cadastre de novo.

“Grau de parentesco invalido!”
Por qué: O parentesco ficou em branco.

O que fazer: Escolha o parentesco na lista.

Um filho do beneficiario também recebe atendimento por conta prépria. Cadastro como
membro ou como beneficiario?

Se ele mora na mesma casa e é atendido junto com a familia, cadastre como membro.
Se formou outra familia, em outro endereco, cadastre como um novo beneficiario.

5.5 Ac¢odes do beneficiario

O bloco Acobes € o histérico de atendimentos. Também permite incluir o beneficiarioem uma
acao sem sair da ficha dele, o que é pratico quando a pessoa chega depois e precisa ser lancada
em uma acgao ja registrada.

@ No bloco Ag¢des, clique em Participar de acdo .
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@ Escolha uma ou mais acdes. Cada opgcao mostra a data, a categoria e o projeto.

Participar de acao x

Acao(des) *

12/10/2026 - Festa das criangas X x
20/09/2026 - Entrega de cestas basicas X

Confirmar Cancelar

Figura 5.8 Escolha das acdes.

@ Cligue em Confirmar .

Agées 0 [ + Participar de agédo ]

DATA CATEGORIA PROJETO DESCRIGAO

Acgao programada.

m e Festa das Lancgar beneficiarios e e)
criangas ) itens depois de 4
realizada.
Entrega de Entrega mensal de
20/09/2026 cestas - cestas basicas as @]
basicas familias cadastradas.

Figura 5.9 Acdes do beneficiario.

0 Participar de acdo inclui o beneficiario em outras acdes.
e A data abre a tela da ac3o.

e A lixeira retira o beneficiario daquela ac&o.

@ Observacao. O botao Participar de agdo |, as lixeiras e os links das datas s6
aparecem para quem também tem a permissao Agées. Sem ela, o bloco mostra s6
o historico.

/\ Atencdo. Por este caminho é possivel incluir em a¢des um beneficiario inativo.
Pela tela da a¢ao, nado: |a a lista traz s6 os ativos.
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“Nao ha acoes disponiveis: o beneficiario ja participa de todas as a¢cdes cadastradas.”
Por qué: O beneficiario ja estda em todas as acoes.

O que fazer: Nada a fazer. Se a agao que vocé procura nao existe, registre-a em
Acoes > Acoes realizadas.

“Selecione a acao!”

Por qué: O dialogo foi confirmado sem nenhuma acao escolhida.

O que fazer: Escolha ao menos uma acao.

5.6 Editar, inativar ou excluir um beneficiario

Editar

@ Na tela do beneficiario, clique em Editar .

CORRENTE ¢
00 BEM @ @ Ana Beatriz Moura
Administrador o
@ !Inicio
|1 Paingis > Ed ita r. o Inicio > Pessoas .> _Bene:‘\cia’rios > Jéssica Esteves Paiva
beneﬁc'a”o > Editar beneficidrio
Q Acgdes >
22, Pessoas v Nome * CPF/CNP] Data de nascimento
Jéssica Esteves Paiva 987.796.065-63 02/02h1967
O Beneficiarios
i Telefone Telefone #2 Estado (UF) Cidade "
O Voluntarios
(67) 9986-75379 Mato Grosso do Sul x | | Campo Grande *
© Doadores
Endereco Bairro Complemento
$ Financeiro * Travessa Buriti, 533 Jardim Esperanga o
i= Cadastios ? Rendsa familiar mensal (R$) Situagdo de moradia Ative
O Loa > 162100 Prépria x | [ Sim x ]
{é} Administragao > Observagaes

Salva;bes Cancelar

Figura 5.10 Edicao do beneficiario.

Ativo: Sim ou Nao.

e Salvar alteragdées Qgrava.

@ Cligue em Salvar alteracdes .
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Inativar

Quando a familia deixa de ser atendida (mudou-se, conseguiu emprego, faleceu), nao exclua:
edite o cadastro e trogque Ativo para Nao. O beneficiario inativo:

e continua na lista, com Nao na coluna Ativo, e mantém todo o histoérico;
e deixa de aparecer na inclusao de beneficiarios das acoes;
e sai dos numeros de beneficiarios ativos do painel social;

e pode ser reativado a qualguer momento, trocando o campo de volta para Sim.

Excluir

A exclusdo sé é aceita para um beneficidrio que nunca participou de uma agao, como um
cadastro feito por engano ou em duplicidade. Os membros da familia sdo apagados junto.

Erro X

Este beneficiario ja participou de acdes e ndo pode ser excluido.
Para tira-lo das listas, edite o cadastro e margue como inativo.

Figura 5.11 Exclusao recusada: o beneficiario tem histdrico.

“Este beneficidrio ja participou de agdes e ndo pode ser excluido. Para tira-lo das listas,
edite o cadastro e marque como inativo.”

Por qué: O beneficiario estda em pelo menos uma ag¢ao. Apaga-lo mudaria os numeros
de ac¢des ja realizadas.

O que fazer: Use Editar e marque Ativo como Nao.

Cadastrei a mesma pessoa duas vezes. Como junto os cadastros?

O sistema nao une cadastros. Escolha o que tem o histérico, complete os dados dele e
trate o outro: se nunca participou de agdes, exclua; se participou, inative e anote nas
observacdes que é duplicado.

5.7 Voluntarios

Cadastro de quem trabalha nas acdes. A participacao e as horas nao sao lancadas aqui: sao
registradas na tela de cada acao.

No menu Pessoas > Voluntarios
Permissao Voluntarios. Sem ela o item ndo aparece no menu: veja Ndo vejo um
menu.

Também por O indicador Voluntarios atuantes da pagina inicial.
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LORRENTE ®

DO BEM @ Ana Beatriz Moura
Administradar °
@ !'nicio
o ari Inicio > Pessoas > Volunt
i Paingis 5 Voluntanos nicio essoas untarios
Q Acdes >
2, Pessoas o
NOME TELEFONE E-MAIL AGOES HORAS ATIVO cODIGO
O Beneficiarios
“ Ademinleal &7 3k ademir.guimaraes@exemplo.org.b 13 45,0 Sim 10
i a mirguimaraes@ex Xel{ r X i
cumernes “ ’ - p g
G Doadores i Adriana Leal (67) 99132 : -
£ —— 2000 adriana.honorato@exemplo.org.br 13 46,0 Sim n
¢4 Financeiro > ) _
Antd Faria (67) 9 9475-
“ S (67) ' antoniovaladares@exemplo.org.br 12 42,0 Sim 2%
= Cadastros N Valadares 1233
F Loja > (i gl:muzaaizawer 3631099535- cleusa.sampaio@exemplo.org.br 9 30,5 Sim Q
{?} Administragao > S -
& Rezende 70(§2 2 daiane.esteves@exemplo.org.br 12 405 Sim 5
Esteves
7 Elpoch fad gaza6- lisangela.inaci I b 13 52,5 S 1
[ Diaatie Inidio 5681 eli g inacio@exemplo.org.br & m
a GI“?E.'I’[O (67) 29787- = 255 H0 o
Farias Esteves 6178
Josefa Farias (67) 9 9347- .
4 [¢] 0,0 S 12
g Bezerra g "
Maria
Aparecida (67) 99779- %
L 19 63,0 S 4
o Rezende 9042 : il
Esteves
Osmar
[ Lacerda (46219 AT osmar.almeida@exemplo.org.br 9 31,0 Sim Z
Almeida
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Figura 5.12 Lista de voluntarios.

COLUNA O QUE MOSTRA

Nome, Telefone, E-mail Dados de contato.

Acodes Em quantas ag¢des o voluntario ja atuou.

Horas Total de horas informadas nas ag¢odes.

Ativo Os inativos nao aparecem na inclusao de voluntarios das acdes.
Cadastrar

Cligue em Novo voluntario

Preencha os campos.
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Novo voluntario X

Nome *

Marcos Vinicius Arantes

CPF

390.533.447-05

Telefone

(67) 9999-90202

E-mail

marcos.arantes@exemplo.org.br

Habilidades / observacées

Motorista, tem caminhonete. Disponivel aos
sdbados.

Confirmar Cancelar

Figura 5.13 Cadastro de voluntario.

@ Cliqgue em Confirmar .

CAMPO OBRIGATORIO COMO PREENCHER
Nome Sim Nome completo, até 100 letras.
CPF Nao S6 os numeros. Aqui s6 CPF é aceito, e nao

pode repetir o de outro voluntario.

Telefone Nao DDD e numero.
E-mail Nao Até 100 letras.
Habilidades / observagdes Nao O gue a pessoa sabe fazer e quando pode

ajudar. Ajuda a montar as equipes.

Editar, inativar ou excluir

Na tela do voluntéario, Editar abre os mesmos campos, mais o campo Atlvo Quando a pessoa

deixa de colaborar, marque Nao: ela sai da lista de inclusao das acdes e mantém o histérico. A
exclusao so é aceita para quem nunca participou de uma acgao.
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“CPF invalido!”

5.8 A tela do voluntario

SBoeem - ®
@ !Inicic

W Paingis >
Q Acoes >
2. Pessoas v

O Beneficiarios

O Voluntarios

0 Doadores
>e
>

¢4 Financeiro

:= Cadastros
T Lojp >
{6} Administraciao >

Maria Aparecida Rezende

Esteves

Maria Aparecida Rezende Esteves

985.916.512-27

- =

O que fazer: Confira o nUmero, ou deixe o campo em branco.

O que fazer: Use Editar e marque Ativo como Nao.

Inicio > Pessoas > Voluntarios
> Maria Aparecida Rezende Esteves

Por qué: O voluntario tem participagao registrada em pelo menos uma acgao.

Por qué: O numero nao € um CPF valido. CNPJ nao é aceito no cadastro de voluntario.

“Este voluntario ja participou de agdes e ndao pode ser excluido. Para tird-lo das listas,
edite o cadastro e marque como inativo.”

@ Ana Beatriz Moura

Administradar

Cédigo

Telefone

Cadastro

Observacoes

A
{67) 9 9779-9042
08/10/2025

Recreacao infantil

19 o 63,0 h ® 06/09/2026

Agdes em que atuou Horas doadas Uitima participagdo
articipacao em acoe. e
DATA AgAo FUNGAD HORAS

08/09/2026

19/08/2026

08/08/2026

06/05/2026

24/04/2026

12/02/2026

Figura 5.14 Tela de um voluntario.

Mutirdo de sadde

Sopao solidario

Entrega de cestas basicas

Entrega de cestas basicas

Entrega de cestas basicas

Entrega de kits escolares (Volta as Aulas)

0 Os dados de contato, a data do cadastro e as observacdes.

Montagem das cestas

Triagem

Recreacac

Montagem das cestas

Triagem

Transporte

e Os indicadores: agcdes em que atuou, horas doadas e a data da Ultima participacao.

e Participacdo em agdes: data, acao, fungdo e horas de cada participagao. A data abre a tela

da acao.

Para incluir, corrigir ou remover uma participacao, abra a acao pela data e use o bloco

Voluntarios dela.

Um voluntario sem participacdes mostra: “Este voluntario ainda nao participou de agdes. A

participacao é registrada na tela de cada a¢ao.”
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5.9 Doadores

Cadastro das pessoas e empresas que doam. O cadastro € opcional: uma doagao pode ser

registrada sem doador, e aparece como Anénimo. Cadastre guem doa com frequéncia ou quem
precisa de recibo e agradecimento.

No menu

Permissao

SO
@ !Inicic

i Paineis

Q@ Acdes

2, Pessoas

O Beneficiarios

Veluntarios

(o]

¢4 Financeiro
:= Cadastros
T Lojpe

@ Administragdo

Pessoas > Doadores

Doadores. Sem ela o item nao aparece no menu: veja Nao vejo um menu.

Mostrar | 10 registros
v
NOME
Anténio Paiva
“ :
Sampaio
a Auto Pegas
Cerrado
b4
Claudio
> & i
Sampaio Leal
b e 5
Clinica Sorriso
(&)
Bom
b
Construtora
ey :
Horizonte Ltda
Cristiane Inacio
z
Bezerra
Eliane Honorato
ey 3
Zanetti
Escritério
“ Contabil
Meridiano
Farmdcia Vida
(&}
Plena
Gilberto Barbosa
“

Branddo

Doadores Inicio > Pessoas > Doadores

CPF/CNPJ

381.975.566-79

69.145.538/0001-

80

672.052.356-26

07.737.292/0001-

99

03.392.209/0001-

36

59.324.708/0001-

40

90.197.604/0001-

62

243.665.083-70

CIDADE/UF

Campo
Grande/MS

Campo
Grande/MS

Campo
Grande/MS

Campo
Grande/MS

Campao
Grande/MS

Campo
Grande/MS

Campo
Grande/MS

Campo
Grande/MS

Campo
Grande/MS
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Figura 5.15 Lista de doadores.

COLUNA

Nome, CPF/CNPJ, Cidade/UF,

Telefone

Doacdes

Corrente do Bem - Manual do usuario

O QUE MOSTRA

Dados do cadastro.

Buscar:

TELEFONE

(67) 9 9114-
4261

(67) 3383-
9425

(67) 9 2010-
9448

(67) 3371
6946

(67) 3311-
7488

(67) 9 9316-
3357

(67) 9 9974-
0556

(67) 3325-
0648

(67) 3353
8291

(67) 9 9338-
2550

DOAGOES

20

@ Ana Beatriz Moura

Administrador ®

TOTAL
DOADO RS

1.550,00

12.500,00

2.780,00

9500,00

8.000,00

4.230,00

5.930,00

16.000,00

10.000,00

2.930,00

CcODIGO

Quantidade de doagdes do doador, em dinheiro e

em itens.
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COLUNA O QUE MOSTRA

Total doado R$ Soma s6 das doacdes em dinheiro.

Cadastrar

@ Cligue em Novo doador .

@ Preencha os campos. S6 0 nome é obrigatorio.

Novo doador X

Nome *

Mercado Bom Vizinho Ltda

CPF/CNPJ

11222333000181

E-mail

financeiro@bomvizinho.exemplo.com.br

Telefone

(67) 3333-0303

Estado (UF)

Mato Grosso do Sul x

Cidade

Campo Grande x

Observacdes

Doa alimentos perto do vencimento, toda
primeira semana do més.

Confirmar Cancelar

Figura 5.16 Cadastro de um doador pessoa juridica.

@ Cligue em Confirmar .

CAMPO OBRIGATORIO COMO PREENCHER

Nome Sim Nome da pessoa ou da empresa, até 100 letras.
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CAMPO OBRIGATORIO COMO PREENCHER

CPF/CNP3J Nao S6 os numeros. Nao pode repetir o de outro doador.

E-mail Nao Até 100 letras.

Telefone Nao DDD e numero.

Estado (UF) Nao Opcional, ao contrario do cadastro de beneficiario.

Cidade Nao Aparece depois de escolhido o estado.

Observacgoes Nao Texto livre: periodicidade, preferéncias, contato na
empresa.

Editar ou excluir

Editar , na tela do doador, abre os mesmos campos. A exclusao sé € aceita para doador sem
nenhuma doacao registrada.

4

“Este doador tem doacgdes registradas e ndao pode ser excluido.”

Por qué: Ha doacdes ligadas a este doador.

O que fazer: Mantenha o cadastro: ele faz parte do histdrico das doag¢des. Para corrigir
os dados, use Editar .

“Doador invalido!”

Por qué: O doador escolhido em uma doacao foi excluido por outra pessoa enquanto o
formulario estava aberto.

O que fazer: Recarregue a pagina ( F5 ) e escolha de novo.
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5.10 A tela do doador

R
%ESDE%W @ @ Ana Beatriz Moura
Administrador e
(@ !Inicic
|| Paingis 3 E"ane Honorato Za netti Inicio > Pessoas > Doadores > Eliane Honorato Zanetti
il
Q Acdes > " !
Eliane Honorato Zanetti (@ Codigo 7
9 Pessoas v CPF/CNPI nac informado % Telefone (67) 9 9974-0556
E-mail eliane.zanetti@exemplo.com.br
©  Beneficiarios ® Cidade/UF Campo Grande/Ms
O Voluntarios
o Doadores
. R$ 5.930,00 233 ® 20 s 23/09/2026 £
$ Financeiro >o Total deado em dinheira Itens doados Doacées Ultima doacao
:= Cadastros > $
T Loja »
{8y Administragdo > -
Doacdes
DATA TIPO VALOR / ITENS FORMA PROJETO
[ crisersrevs ) o Dinheiro r$1.000,00 Pix
10/08/2026 Dinheire R$ 1.500,00 Pix
01/08/2026 Itens 41item(ns)
13/07/2026 Dinheira RS 100,00 Cartao
10/04/2026 Dinheire RS 50.00 Pix

Figura 5.17 Tela de um doador.

0 Os indicadores: total doado em dinheiro, quantidade de itens doados, niUmero de doacdes

e data da dltima.

e Doag¢des: cada doagao com data, tipo, valor ou quantidade de itens, forma de recebimento
e projeto. A data abre a doacao.

Esta tela nao registra doacdes. Para langcar uma, va a Financeiro > Doagdes recebidas e escolha o

doador no formulario. Veja Registrar uma doacao.
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6 Financeiro

O registro do que a entidade recebe, em dinheiro ou em itens, e o cadastro dos
fornecedores de quem ela compra. As compras em si sao lancadas nas acdes.

6.1 Como o financeiro funciona

O sistema acompanha dois movimentos:

MOVIMENTO ONDE E LANGADO O QUE ALIMENTA

Entrada: doagcao em dinheiro Financeiro> Doag¢des O Arrecadado e o Saldo a
recebidas aplicar

Entrada: doagcdo em itens Financeiro> Doagoes O saldo de itens doados

(alimentos, roupas, recebidas de cada produto

brinquedos)

Saida: compra para uma agao Na agao, como item O Aplicado
comprado

Saida: entrega de itens doados Na agcao, como item O saldo de itens doados
doado

O sistema ndo é um controle de caixa. Despesas que nao sao compras de agdes, como aluguel,
energia e combustivel, ndo tém onde ser lancadas.

6.2 Doacgodes recebidas

No menu Financeiro> Doag¢des recebidas
Permissao Doacgdes. Sem ela o item nao aparece no menu: veja Nao vejo um menu.

Também por O indicador Arrecadado da pagina inicial.
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0)
—

LORRENTE
D0BEM

Inicio

Painéis

Acodes

Pessoas

Financeiro

Doagoes recebidas

& T

Fornecedores
Cadastros
Loja

Administracao

Doacdes recebidas

Inicio » Financeiro > Doagoes recebidas

@ Ana Beatriz Moura

Administradar

De

i l

Mostrar 10

(3)

registros
DATA DOADOR
02/10/2026 Anénimo
02/10/2026 Antém? Paiva
Sampaio
02/10/2026 Sebastido Paiva Farias
01/10/2026 Sebastido Paiva Farias
01/10/2026 Anénimo
Gilberto Barbosa
27/09/2026 2810 2Rlb0se
Brandao
26/09/2026 Farmacia Vida Plena
23/09/2026 Eliane -Hnnorato
Zanetti
Gilberto Esteve
22/09/2026 e meees
Duarte
17/09/2026 Sebastido Paiva Farias

TIPO

Dinheiro

Dinheiro

Dinheira

Dinheiro

Dinheira

Dinheiro

Dinheira

Dinheiro

Dinheira

Itens

COPYRIGHT © 2026 Corrente do Bern, Todos os direitos reservados.

e Buscar:

VALOR /
ITENS

R$ 500,00

R$ 200,00

R$ 50,00

R$ 300,00

R$ 100,00

R$ 50,00

R$ 3.000,00

R$ 1.000,00

R$1.500,00

36 itens

Figura 6.1 Lista de doacdes, da mais recente para a mais antiga.

FORMA PROJETO

Transferéncia

Pix

0 O filtro de periodo restringe a lista as doag¢des entre duas datas.

e Nova doacdo abre o formuldrio de registro.

(2]

cODIGO

213

212

n

210

209

208

207

206

205

204

22

e Doador: o nome do doador, ou Anénimo quando a doacao foi registrada sem doador.

e Valor / itens: o valor, nas doacdes em dinheiro, ou a quantidade de itens, nas doacdes em

itens.

Corrente do Bem - Manual do usuario

751170



Filtrar por periodo

LORRENTE
%DDE’EM O] @ Ana Beatriz Moura
Administrador ™
@ !nicio
5 Oa 685 rece | as Inicio » Financeiro > Doagoes recebidas
Iy Painéis ¥
i E
o @ @ © o
De Até
A\ Pessoas > [G]f09f2026 ] [30!09;"2026 ] ¥ Filtrar
¢4 Financeiro v

© Doagbes recebidas
Mostrar 0 registros Buscar:

o Fornecedores

DATA DOADOR TIPO VALOR / ITENS FORMA PROQIETO coDIGO
i= Cadastros >
o Lo ) I 27/09/2026 E:E:L;:;B"”boﬁ Dinheiro R$ 50,00 Pix 208
{g} Administragao > “ 26/09/2026 Farmacia Vida Plena Dinheiro R$ 3.000,00 Transferéncia 207
A 23/09/2026 Eliane Honorato Zanetti Dinheiro R$ 1.000,00 Pix 206

~n ~nlaninans i e PRI R T Pt mAAAA e A

Figura 6.2 Doacdes de setembro.

e Filtrar aplica.

e Limpar Vvolta a mostrar todas.

e As duas datas sao opcionais. SO De mostra as doacdes daquela data em diante. SO Até

mostra as doacdes até aquela data.

e Ofiltro e a Buscar funcionam juntos: filtre o més e digite o nome do doador para ver as

doacdes dele no més.

& Atencao. Aqui o sistema ndo corrige datas trocadas. Se a data inicial for maior que
a final, a lista fica vazia. Corrija as datas e filtre de novo.

@ Dica. Para saber quanto um doador ja doou, ndo é preciso filtrar: a tela do doador
traz o total e o historico.

6.3 Registrar uma doacao em dinheiro

@ Abra Financeiro > Doag¢oes recebidas e cligue em Nova doagdo . O formulario abre com a
data de hoje e o tipo Dinheiro.

@ Preencha os campos.
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Nova doacdo X

Data *

02/10/2026

Tipo *

Dinheiro x

Valor (R$) *

250,00

Forma de recebimento *

Pix *

Doador (em branco = anénimo)

Eliane Honorato Zanetti x

Destinada ao projeto

Selecionar...

Observacées

Confirmar Cancelar

Figura 6.3 Doacdo em dinheiro.

@ Cligue em Confirmar .

Resultado: A doacao é gravada e a tela dela abre. O valor passa a contar no Arrecadado
e no Saldo a aplicar.

@ Anexe o comprovante, se houver.

CAMPO OBRIGATORIO COMO PREENCHER

Data Sim Dia em que a doacdo foi recebida.
Vem com a data de hoje. Troque se
estiver lancando uma doacgao de outro
dia.

Tipo Sim Dinheiro ou Itens. Depois de gravada,
a doacao nao muda de tipo.
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CAMPO OBRIGATORIO COMO PREENCHER

Valor (R$) Sim SO 0s nUmeros: | 25000 | vira 250,00.
Precisa ser maior que zero.

Forma de recebimento Sim Pix, Em espécie, Transferéncia, Cartao
ou Outro.
Doador (em branco =anénimo) Nao Um dos doadores cadastrados. Em

branco, a doagao fica como Anénimo.

Destinada ao projeto Nao Preencha quando o doador indicou
um projeto. A doacao passa a contar
para agquele projeto nos painéis.

Observacoes Nao Texto livre.

@ Observacao. O sistema guarda, em cada doacao, quem registrou e quando. A
informacao aparece na tela da doacao, na linha Registro.

“Informe se a doagdo foi em dinheiro ou em itens!”
Por qué: O campo Tipo ficou em branco.

O que fazer: Escolha Dinheiro ou Itens.

“Informe a forma de recebimento!”
Por qué: A doacao é em dinheiro e a forma de recebimento ficou em branco.

O que fazer: Escolha como o dinheiro chegou.

O doador ainda nao esta cadastrado. Preciso cadastrar antes?

So6 se quiser identificar a doacdo. Vocé pode registrar como andnima agora e, depois de
cadastrar o doador, editar a doacao para escolhé-lo.

6.4 Registrar uma doacao em itens

Use para tudo o que chega em produtos. O registro tem duas partes: primeiro a doacao, depois
os produtos recebidos.

@ Clique em Novadoagdo e trogque o Tipo para Itens. Os campos de valor e forma de
recebimento somem.
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Nova doacdo

Data *

02/10/2026

Tipo *

Itens

Doador (em branco = anénimo)

Eliane Honorato Zanetti

Destinada ao projeto

Selecionar...

Observacdes

Arrecadacao do bazar da pardquia.

Confirmar Cancelar

Figura 6.4 Doacdo em itens.

@ Informe a data, o doador (se houver), o projeto (se houver) e as observacdes. Clique em

Confirmar

Resultado: Abre a tela da doacao, ainda sem itens.

CORRENTE
&DGBEM @
@ !'nicic
|| Paingis R Doagdo em itens -
02/10/2026
Q Agdes >
2, Pessoas > Doacgdo em itens - 02/10/2026
Doador: Eliane Honorato Zanetti
$ Financeiro v

Doagdes recebidas

© Fornecedores

:= Cadastros >
Y Loja »

Itens recebidos
4§83 Administragao >

Comprovante

Inicio > Financeiro > Doagdes recebidas

> Doagdo em itens - 02/10/2026

B OO

W AN Je

COPYRIGHT @ 2026 Corrente do Bem, Todos os direitos reservados.

Figura 6.5 Doacdo em itens recém-criada.

Corrente do Bem - Manual do usuario

codigo
Data
Tipo
Doador
Registro

Observagdes

@ Ana Beatriz Moura
Administrador ®

214

02/10/2026

Itens

Eliane Honorato Zanetti

Ana Beatriz Moura em 02/10/2026 4s17:22

Arrecadacdo do bazar da paréquia.

o + Adicionar item

e @& Anexar comprovante
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o Adicionar item lanca um produto recebido.

e Anexar comprovante guarda um recibo ou foto da entrega.

@ Cligue em Adicionaritem , escolha o produto e informe a quantidade.

Adicionar item

X

Produto *
‘ Arroz 5 kg x ’
Quantidade * Valor unit. estimado (R$)

40 ‘ 26,90 ’

Confirmar Cancelar

Figura 6.6 Item recebido: 40 pacotes de arroz, com valor estimado.

@ Cligue em Confirmar . Repita para cada produto recebido.

Itens recebidos

+ Adicionar item

FRODUTOD QTDE VALCR UNIT. ESTIMADO TOTAL ESTIMADO

Arroz 5 kg 40 R% 2690

Total 40

Figura 6.7 Itens da doacao.

CAMPO OBRIGATORIO
Produto Sim
Quantidade Sim

Valor unit. estimado (R$) Nao

R$ 1.076,00 o]

R% 1.076,00

COMO PREENCHER
Um dos produtos de Cadastros > Produtos.
NUmero inteiro maior que zero.

Quanto vale uma unidade,
aproximadamente. Serve para dimensionar o
que foi recebido. Nao entra no Arrecadado.

A linha Total soma as quantidades e os valores estimados. Para corrigir um item, remova pela

lixeira e lance de novo.

/\ Atencdo. Uma doagdo em itens sem nenhum item langado conta como doagéo,

mas Nnao acrescenta nada ao saldo de itens. Nao esqueca a segunda parte.

Corrente do Bem - Manual do usuario
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“Cadastre ao menos um produto antes de langar itens na doag¢ao.”

Por qué: Nao existe nenhum produto cadastrado.

O que fazer: Cadastre os produtos em Cadastros > Produtos.

“S6 doagdes em itens recebem produtos!”

6.5 A tela da doacao

RRENTI
SVGo6em ®
@ !nicio
|| Paingis N Doagao em dinheiro -
1
02/10/2026
O Acgoes >
2 Pessoas > Q% 200,00 ) o
Doador: Anténic Paiva Sampaio
¢4 Financeiro ~

e |
0 Doacobes recebidas

o0 Fornecedores

Inicio » Financeiro > Doagbes recebidas
> Doagao em dinheiro - 02/10/2026

Por qué: Houve tentativa de lancar um produto em uma doagao em dinheiro.

O que fazer: Em doacao em dinheiro nao ha itens. Se a doacao foi registrada com o
tipo errado, exclua e registre de novo como Itens.

@ Ana Beatriz Moura

Administrador ®

Codigo

Data

Tipo
Recebimento
Doador

Registro

212

02/10/2026

Dinheiro

Pix

Anténio Paiva Sampaio

Eernanda Teles em 02/10/2026 3¢ 14:21

i= Cadastros >
T Loja >

Comprovante & Trocar comprovante
{83 Administracio >

& Abrir comprovante [ @ Remover

Figura 6.8 Doacdo em dinheiro com comprovante.

0 No alto, o valor (em doacao em dinheiro) e o doador, ou Doador andénimo.

e Os dados: codigo, data, tipo, forma de recebimento, doador, projeto, quem registrou e as

observacdes.

e O bloco Comprovante.

Em doacdo em itens, o bloco Itens recebidos aparece entre os dados e o comprovante.

6.6 Comprovante da doagao

Cada doacgao guarda um arquivo de comprovante: o recibo do Pix, a foto do depdsito, o termo de

doacgao assinado.
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w Na tela da doacao, no bloco Comprovante, clique em Anexar comprovante .

@ Cligue em Escolher arquivo e selecione o arquivo (PDF, JPG ou PNQ).

Comprovante da doacao x

Arquivo (PDF, JPG ou PNG) *

‘ Escolher arquivo comprovante_pix.png ’

Confirmar Cancelar

Figura 6.9 Comprovante escolhido.

@ Cliqgue em Confirmar .

Comprovante @ Trocar comprovante

B Abrir comprovante [ @ Remover

Figura 6.10 Doacao com comprovante anexado.

BOTAO O QUE FAZ
Abrir comprovante Abre o arquivo em outra aba do navegador.
Remover Apaga o arquivo, depois de uma confirmacao. A doagao continua
registrada.
Trocar comprovante Envia outro arquivo, gue substitui o atual. O arquivo anterior é
apagado.

SO quem tem a permissao Doagdes consegue abrir os comprovantes.

6.7 Editar ou excluir uma doacao

Editar

@ Na tela da doacao, clique em Editar .

@ Altere os camypos.

Corrente do Bem - Manual do usuario 82/170



RRENTE
ESO BEM O] Ana Beatriz Moura

Administrador °

@ !'nicio
I Painéis 5 Edltal’ Inicio > Financeiro > Doagées recebidas > Doacéo de 02/10/2026
doagao > Editar doagao
Q) Agdes >
2, Pessoas > Data Valer [R$] Forma de recebimento
02/10/2026 200,00 Pix x |

$ Financeiro ~

. ; Doador {em branco = anénimo) Destinada ao projeto
© Doagdes recebidas
‘ Anténio Paiva Sampaio * ‘ | Sele |

O Fornecedores

Observagdes

:= Cadastros >
T Loja >

#~
{a} Administragao >

Salvar alteragbes

Figura 6.11 Edicdo de uma doacdo em dinheiro.

@ Cligue em Salvar alteracdes .

e O tipo ndo aparece na edicao: uma doacdo em dinheiro ndo vira doacdo em itens, nem o
contrario.

e Em doacdo em itens, a edicao traz s6 data, doador, projeto e observacdes. Os produtos sao
alterados no bloco Itens recebidos.
Excluir

Cligue em Excluir e confirme. A exclusao é sempre aceita e apaga também os itens lancados e
o comprovante. Nao ha como desfazer.

/\ Atencdo. Excluir uma doagdo muda os nimeros de periodos passados: 0
arrecadado, o saldo a aplicar €, em doagao em itens, o saldo de itens doados.
Exclua s6 o que foi lancado por engano.

6.8 Fornecedores
Cadastro das empresas e pessoas de quem a entidade compra. O fornecedor é obrigatdrio em

todo item comprado de uma agao.

No menu Financeiro> Fornecedores

Permissao Fornecedores. Sem ela o item nao aparece no menu: veja Nao vejo um
menu.
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G‘beORRENTE
D0BEM

@

v

)
—

$

o

Fornecedores

=]
&

Inicio
Paineis
Acoes
Pessoas

Financeiro

Doacées recebidas

Cadastros
Loja

Administragao

¥

>

>

Fornecedores
Mostrar 10 registros
NOME
& Atacado Pantanal Alimentos Ltda
“ Confecgdes Tuiuiu
A Distribuidora Serra Azul
(e Mercearia Ipé Amarelo
& Padaria Trigo Dourado
(K4 Papelaria Aquarela
@ Restaurante Sabor Caseiro

Inicio » Financeiro > Fornecedores

CPF/CNPJ

22.856.517/0001-10

98.303.458/0001-14

06.729.982/0001-33

76.856.082/0001-32

57.937.662/0001-00

12112.080/0001-56

81.031.251/0001-35

COPYRIGHT @ 2026 Corrente do Bern, Todos os direitos reservados.

Figura 6.12 Lista de fornecedores.

Cadastrar

Cligue em Novo fornecedor .

Preencha os campos.

Corrente do Bem - Manual do usuario

Buscar:
CIDADE/UF
Campo Grande/MS
Dourados/MS
Sidrolandia/mMs
Terenos/MS
Campo Grande/MS
Campo Grande/MS

Campo Crande/MS

Ana Beatriz Moura
Administrador °

Novo fornecedor

TELEFONE

(67) 3354-7994
(67) 3346-7267
(67) 3366-4646
(67) 3387-7043
(67) 3363-0937
(67) 3323-0817

(67) 3302-9764

CcODIGO
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Novo fornecedor X

Nome *

Hortifruti Boa Colheita Ltda

CPF/CNP3J *

1222333000181

Estado (UF) *

‘ Mato Grosso do Sul x ’

Cidade *

‘ Campo Grande x ’

Endereco

Avenida das Araras, 880

Bairro

Vila Progresso

Complemento

Telefone

(67) 3333-0404

Telefone #2

Observacdes

Confirmar Cancelar

Figura 6.13 Cadastro de fornecedor.

@ Cligue em Confirmar .

CAMPO OBRIGATORIO COMO PREENCHER

Nome Sim Nome ou razdo social, até 100 letras.
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CAMPO OBRIGATORIO COMO PREENCHER

CPF/CNP3J Sim SO 0os nUmeros. Precisa ser valido e
nao pode repetir o de outro
fornecedor.

Estado (UF) Sim Escolha primeiro o estado.

Cidade Sim Depois a cidade.

Endereco, Bairro, Complemento  Nao Até 100 letras cada.

Telefone, Telefone #2 Nao DDD e numero.

Observacgoes Nao Texto livre: prazo de entrega, contato,
condicdes.

Editar ou excluir

Editar , na tela do fornecedor, abre os mesmos campos. A exclusao sé € aceita para fornecedor
sem compras lancadas. Com compras, o sistema mostra “Erro ao excluir registro! Existem
dependéncias.”

4

Compramos de uma pessoa que nao tem CNPJ. Como cadastro?

Use o CPF dela. O campo aceita os dois documentos.

Fiz uma compra pequena, em um lugar onde ndo vamos comprar de novo. Preciso
cadastrar o fornecedor?

Sim. Toda compra exige um fornecedor cadastrado, com CPF ou CNPJ. O cadastro é
rapido: nome, documento, estado e cidade. O CNPJ esta na nota ou no cupom fiscal.

6.9 A tela do fornecedor

Mostra tudo o que ja foi comprado do fornecedor. E Util para comparar precos antes de uma
nova compra.
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LORRENTE ®

D0 BEM 5y Ana Beatriz Moura
Administrador ®
@ !Inicio
|| Painéis 3 Atacado Pa ntanal Inicio > Financeiro > Fornecedores
' .
Al imentos Ltda > Atacado Pantanal Alimentos Ltda
Q Acoes >
9 Pessoas > Atacado Pantanal Alimentos Ltda ® Cédigo 1
‘ ) 22.856.517/000110 % Telefone (67) 3354-7994 / (67) 9 9073-4681
$ Financeiro v .
® Cidade/UF Campo Grande/MS
o Doactes recebidas @ Enderego Avenida das Araras, 1500, Vila Progresso
B Observacdes
Entrega no mesmo dia para pedidos feitos pela manha.
:= Cadastros >
T Loje >
R$ 64.850,83 22 = 22 ) 2 ®
{3} Administragao )0 Total comprado Compras lancadas Agoes atendidas Produtos diferentes
Crodutos |a rornecidoy e
PRODUTO ULTIMA COMPRA ULTIMO PRECO QTDE ToTAL ToTAL
Cesta basica 20/09/2026 A% 116,81 597 RS 64 672,04
Agua mineral 500 ml 24/05/2026 R$ 145 m R$17879
Histdrico de compras
ACAQ PRODUTO QTDE VALOR UNIT. TOTAL
20/09/2026 trana da cestas hasicas Casta hasica 23 Q% 1A A1 R4 IRSLTR

Figura 6.14 Tela de um fornecedor com compras.

o Os indicadores: total comprado, quantidade de compras lancadas, acdes atendidas e

produtos diferentes.

e Produtos ja fornecidos: para cada produto, a data da ultima compra, o ultimo preco, a
guantidade total e o total gasto.

Abaixo, o bloco Histérico de compras lista cada compra, com a acao, a categoria, o produto, a
quantidade, o valor unitario e o total. O link da acao abre a tela dela.

Um fornecedor sem compras mostra: “Nenhuma compra langada para este fornecedor. As
compras sao registradas nos itens de cada a¢ao.”

Corrente do Bem - Manual do usuario

871170



7 Cadastros

As trés tabelas de apoio das acdes: categorias (o tipo de acao), produtos (o que
é distribuido) e projetos (as campanhas a que acdes e doacdes pertencem). Sao

cadastros simples, s6 com o nome.

7.1 Para que serve cadaum
CADASTRO O QUE E

Categoria O tipo de atividade.
Toda agao tem uma.

Produto Aquilo que a entidade
compra, recebe e
distribui.

Projeto Uma campanha ou

programa que redne
acdes e doacdes. E
opcional.

EXEMPLOS

Entrega de cestas
basicas, Sopao
solidario, Mutirdo de
saude

Cesta basica,

Cobertor, Kit escolar

Natal Solidario,
Inverno Aquecido

ONDE E USADO

No cadastro da acao e
no grafico de agcdes da
pagina inicial

Nos itens das ac¢des e
nos itens das doacdes

No cadastro da acao, na
doacao e nos filtros dos
painéis

@ Dica. Cadastre poucas categorias e bem diferentes entre si. O grafico de acdes da
pagina inicial mostra, com cor propria, sé as seis categorias de cédigo mais baixo,
isto &, as seis primeiras cadastradas. As demais aparecem somadas em Outras.

Os produtos deste cadastro ndo sao os produtos da loja. A loja tem cadastro proprio, em

Loja> Produtos.

7.2 Categorias

No menu Cadastros> Categorias

Permissao Categorias. Sem ela o item ndo aparece no menu: veja Ndo vejo um menu.
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D0 BEM
@ !Inicic
i B N Categorias Inicic > Cadastros > Categorias
Q Actes >
Mostrar | 10 registros Buscar;
2. Pessoas >
NOME ACOES
¢ Financeiro >
“ Campanha do agasalho 4
= Cadastros ~
© Entrega de cestas basicas 19
A Entrega de kits escolares 2
O Produtos
(e Festa das criancgas 3
O Projetos
(s Mutirdo de salde 4
T Loja >
T & Oficina de capacitagdo 3
{3} Administracao > - e
(g Sopao solidario 6

CORRENTE ®

Figura 7.1 Lista de categorias.

A coluna Agdes mostra quantas agdes usam cada categoria.

Cadastrar

@ Cligue em Nova categoria

@ Digite o nome, com até 100 letras.

Nova categoria X

Nome *

‘ Bazar beneficente

Confirmar Cancelar

Figura 7.2 Nova categoria.

Cligue em Confirmar

Resultado: A tela da categoria abre, ainda sem agodes.
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CORRENTE
00 BEM

Inicio
Painéis
Acoes
Pessoas
Financeiro

Cadastros

Produtos
Projetos
Loja

Administracao

>

~

2

Ana Beatriz Moura
= Administrador

Bazar beneficente Inicio > Cadastros > Categorias > Bazar beneficente

Bazar beneficente ® Codigo 8
Categoria de acao o Acbes o

- [

Acdes desta categoria

Figura 7.3 Categoria recém-criada.

/\ Atencdo. O sistema ndo impede nomes repetidos. Antes de cadastrar, procure na
lista para nao criar duas categorias iguais.

Renomear

@ Na tela da categoria, cligue em Editar

@ Corrija o nome.

&EORRENTE
00 BEM

@

Q

o)
™

$

o

O

Inicio
Paingis
Actes
Pessoas
Financeiro

Cadastros

Produtos

Projetos

@

>

~

® Ana Beatriz Moura

Administrador

Editar Inicio > Cadastros > Categorias > Entrega de cestas bdsicas
categoria > Editar categoria
Nome *

Entrega de cestas basicas

Salvar alteragées Cancelar

Figura 7.4 Edicao da categoria.

@ Cliqgue em Salvar alteracdes

O nome novo passa a valer em todas as acdes da categoria, inclusive as antigas.
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7.3 A tela da categoria

LORRENTE
C%DD BEM @

(@ !Inicio

I Paingis >
Q Acdes >
2, Pessoas >
¢ Financeiro >
:= Cadastros v

o Categorias

O Produtos

O Projetos

T Loja >
{83 Administragao >

Entrega de cestas

basicas

Entrega de cestas basicas
Categoria de agao

-

Acdes desta categoria

DATA

20/09/2026

0B/08/2026

25/06/2026

06/05/2026

24/04/2026

07/03/2026

CATEGORIA

Entrega de cestas
basicas

Entrega de cestas
basicas

Entrega de cestas
basicas

Entrega de cestas
basicas

Entrega de cestas
basicas

Entrega de cestas
basicas

Inicio > Cadastros > Categorias

> Entrega de cestas basicas

PROJETO

Figura 7.5 Categoria com as acdes que a usam.

BENEFICIARIOS

26

28

Cadigo
Agdes

APLICADO

RS
385473

R3 371514

RS
298320

253
305718

R3

344472

RS
448960

Q]

DESCRICAD

Entrega mensal de cest.
cadastradas.

o

Entrega mensal de cestas
cadastradas.

Entrega mensal de cestas
cadastradas.

Entrega mensal de cestas
cadastradas.

Entrega mensal de cestas
cadastradas.

Entrega mensal de cestas
cadastradas.

Ana Beatriz Moura
Administradar

s basicas as familias

basicas as familias

bdsicas as familias

basicas as familias

bdsicas as familias

bdsicas as familias

O bloco Ag¢des desta categoria lista cada agao, com data, projeto, quantidade de beneficiarios,
valor aplicado e descricdo. A data abre a tela da acao.

Uma categoria sem agdes mostra “Nenhuma acao cadastrada nesta categoria.” e pode ser

excluida.

7.4 Produtos

No menu Cadastros > Produtos

Permissao Produtos. Sem ela o item nao aparece no menu: veja Nao vejo um menu.
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LORRENTE ®

D0 BEM
@ !nicio
I Paineis >
P Acoes >
2, Pessoas >
¢4 Financeiro >
:= Cadastros v

o Categorias
O Projetos
T Lojpe >

{83 Administragao >

Inicio > Cadastros » Produtos

Produtos

Mostrar 10 registros Buscar:
NOME QTDE DISTRIBUIDA

“ Agasalho infantil 140

& Agua mineral 500 ml 533

& Arroz 5 kg 308

o Brinquedo 140

[ Cesta basica 597

“ Cobertor 135

Ky Feijdo1kg 0

“ Fralda descartavel (pacote) 92

A Fubalkg 0

= Kit de higiene 177

COPYRIGHT @ 2026 Corrente do Bern, Todos os direitos reservados.

Figura 7.6 Lista de produtos.

COLUNA

Nome

Qtde
distribuida

Acdes

O QUE MOSTRA

Nome do produto. Abre a tela dele.

AGOES

4

Ana Beatriz Moura

Administrador

cODIGO

Soma das quantidades lancadas em todas as a¢des, compradas e

doadas.

Em quantas acdes o produto foi distribuido.

Para cadastrar, clique em Novo produto , digite o nome e confirme. Para renomear, use Editar

na tela do produto.

@ Dica. Inclua a unidade no nome quando ela importa: Arroz 5 kg, Leite longa vida 1
L, Fralda descartdvel (pacote). Assim a quantidade lancada nas acdes tem sempre
o0 mesmo significado.
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7.5 A tela do produto

%ESEEEW @ @ Ana Beatriz Moura

Administrador e
(@ !Inicio
Cesta bésica Inicio > Cadastros > Produtos > Cesta basica

W Paingis >
Q Acdes > v .
Cesta basica @ Codigo 1

9 Pessoas 5 Produto distribuide nas acées ® Quantidade 597

distribuida
b Editar Excluir
$ Financeiro > - $ Total comprado  R$ 64.672,04
:= Cadastros v

0 Categorias ~
Uso nas acoes

O Produtos
ACAD CATECORIA ORIGEM FORNECEDOR QTDE VALOR UNIT. TOTAL

O Projetos

20/09/2026 Entrega de cestas basicas Compra Atacado Pantanal Alimentos Ltda 3 RE 16,81 RE385473
h Loja 2 OB/08/2026 Entrega de cestas basicas Compra Atacado Pantanal Alimentos Ltda 33 RE 2,58 R$ 371514
{é’} Administragao > 25/06/2026 Entrega de cestas basicas Compra Atacado Pantanal Alimentos Ltda 30 R$ 99 44 RE 298320

06/05/2026 Entrega de cestas basicas Compra Atacado Pantanal Alimentos Ltda 29 R% 105,42 RE3.05718

24/04/2026 Entrega de cestas basicas Cornpra Atacado Pantanal Alimentos Ltda 31 REMI2 RE3 44472

Entrega de cestas basicas Compra Atacado Pantanal Alimentos Ltda 40 RE 224 RE 4 489,60
21/02/2026 Entrega de cestas basicas Compra Atacado Pantanal Alimentos Ltda 28 R%100,14 R$ 280392
06/01/2026 Entrega de cestas basicas Compra Atacado Pantanal Alimentes Ltda 25 R$ 98,10 R$ 2.452,50
2012/2025 Entrega de cestas basicas Compra Atacado Pantanal Alimentos Ltda 38 R$102,27 R$ 388626

Figura 7.7 Produto com o uso nas acdes.

¢ Quantidade distribuida: total de unidades lancadas nas agdes.
e Total comprado: soma do que foi gasto nas compras do produto.

e Uso nas agdes: cada lancamento, com a agao, a categoria, a origem (compra ou doagao), o
fornecedor, a quantidade e os valores.

@ Observacao. Nesta lista, um item doado sem valor estimado aparece com R$ 0,00.
Na tela da acao, o mesmo item aparece com um trago.

Um produto sem uso mostra “Este produto ainda nao foi usado em nenhuma ag¢ao.”

7.6 Projetos

No menu Cadastros > Projetos

Permissao Projetos. Sem ela o item ndo aparece no menu: veja Ndo vejo um menul.
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CORRENTE ®

00 BEM %y Ana Beatriz Moura
Administrador °
@ !nicio
il g i Inicio » Cadastros > Projetos
| Paingis N Projetos i
Q Acoes >
Mostrar | 10 registros Buscar: Novo projeto
2. Pessoas >
NOME AGOES cODIGO
$ Financeiro >
A Horta Comunitaria 5 S
:= Cadastros v
o Inverno Agquecido 4 2
o Categorias
“ Natal Solidario 2 1
O Produtos
“ Volta as Aulas 2 3

h Loja > . o

{8y Administragao >
Figura 7.8 Lista de projetos.

Para cadastrar, clique em Novo projeto , digite o nome e confirme. Para renomear, use Editar
na tela do projeto.

CORRENTE .
D0 BEM @ Ana Beatriz Moura
2 Administradar °
@ !nicio
B Natal Sohdéﬂo Inicio > Cadastros > Projetos > Natal Solidario
1 Paingis >
O Agoes > o .
Natal Solidario ® Coédigo 1
2 Pessoas > Projeto ©  Acdes z
§ Franceio
:= Cadastros ~
O Categorias Acdes deste projeto
-
O Produtos DATA CATEGORIA PROJETO BENEFICIARIOS APLICADO DESCRICAD
& Projetos e Entrega de cestas Natal - R$ Entrega mensal de cestas basicas as familias cadastradas,
SRR basicas Soliddrio 3.886,26 dentro do Natal Solidario.
T Loja »
i - = - e e Natal = R Tarde de recreagdo com lanche e entrega de bringuedos,
o i Asta S Ciaiges Solidario - 177745 dentro do Natal Solidario
{83 Administragao >

Figura 7.9 Projeto com as ac¢des ligadas a ele.

A tela do projeto lista as agodes ligadas a ele. As doagdes destinadas ao projeto nao aparecem
aqui: consulte-as no painel Arrecadacao e aplicacao, filtrando pelo projeto.

Como o projeto é usado

e Na agao, o campo Projeto liga a agao a campanha.

¢ Na doacao, o campo Destinada ao projeto registra que o doador indicou a campanha.

Corrente do Bem - Manual do usuario 94 /170



¢ Na pagina inicial e no painel financeiro, o filtro por projeto mostra sé as acdes e doacdes
daquele projeto.

7.7 Excluir um cadastro

Na tela do cadastro, clique em Excluir e confirme. A exclusdo s6 é aceita se o cadastro nunca
foi usado:

CADASTRO NAO PODE SER EXCLUIDO QUANDO

Categoria alguma ac¢ao usa a categoria

Produto o produto esta em um item de acao ou em um item de doagao

Projeto alguma acgao pertence ao projeto ou alguma doacao foi destinada a ele
Erro X

Erro ac excluir registro! Existem dependéncias.

Figura 7.10 Exclusdo recusada.

Um cadastro em uso nao precisa ser excluido. Se o nome estd errado, renomeie. Se deixou de ser
usado, basta nao escolhé-lo mais.

[

A tela do projeto ndo mostra nenhuma agao, mas o sistema nao deixa excluir. Por qué?

Ha uma doacgao destinada ao projeto. A tela do projeto lista s6 as acdes. Procure as
doagdes em Financeiro > Doacdes recebidas, digitando o nome do projeto em Buscar.

A tela do produto diz que ele nao foi usado em nenhuma ag¢ao, mas o sistema nao deixa
excluir. Por qué?

O produto esta em um item de doacgao. A tela do produto lista sé o uso nas acdes.

Criei duas categorias com o mesmo nome. Como resolvo?

Abra as acdes da categoria que vai sobrar a menos, edite cada uma e troque para a
outra categoria. Quando a categoria ficar sem acdes, exclua.
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8 Painéis

Dois painéis de acompanhamento e prestacao de contas: um mostra de onde
veio e para onde foi o dinheiro, o outro mostra quem € o publico atendido. Os
painéis s6 consultam: nada é lancado neles.

8.1 Como ler os painéis

e Os dois painéis usam o mesmo filtro de periodo da pagina inicial. Ao abrir, o periodo é o ano
corrente.

e Passe 0 mouse sobre uma barra ou ponto de um grafico para ver o valor exato.

e Todo grafico tem o link Ver dados em tabela, que mostra os nUmeros em vez do desenho.

e Um bloco sem langamentos no periodo mostra “Sem dados no periodo.”

e Os numeros vém dos lancamentos. Se um valor parece errado, o caminho é conferir as
doacgdes e as acdes do periodo, e ndo o painel.

8.2 Arrecadacao e aplicacao

No menu Painéis> Arrecadacao e aplicacao
Permissao Doacgdes. Sem ela o item ndo aparece no menu: veja Nao vejo um menu.

Também por O indicador Saldo a aplicar da pagina inicial.
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LORRENTE ®

DO BEM @ Ana Beatriz Moura
Administrador e
@ !nicio
|| Paingis . Arrecada(;éo e aplicagéo Infcio » Painéis > Arrecadacic e aplicagdo
|

5 . Per [ Ultimos 12 meses ] [ Ano anterior
O Arrecadagao e aplic...

o Atendimento social

De Até Projeto
© Acdes > 01/01/2026 31122026 Todos
2, Pessoas >
Financeiro
* ’ R$ 53.300,00 R$ 36.532,13 R$ 35.926,52
:= Cadastros > Arrecadado em dinheiro ~A Aplicado ern compras E Saldo a aplicar $
T Loja >
{83 Administracao >
R$ 772,46 20% 972
Doacdo média @ Doacdes andnimas g‘ Itens recebidos e doagdo @
Arrecadado x aplicado Resultado acumulado no periodo
M Arrecadado M Aplicado
R$ 20 mil
k8 mi o ./!—-—--
RS 6 il . | | l o ./
Figura 8.1 Painel de arrecadacao e aplicagao.
Indicadores
R$ 53.300,00 R$ 36.532,13 R$ 35.926,52 L
Arrecadado em dinheiro A Aplicado em compras @ Saldo a aplicar $
R$ 772,46 20% 972
Deoacao média % Doacdes andnimas rg\' Itens recebidos em doagdo @
Figura 8.2 Indicadores financeiros do periodo.
INDICADOR COMO E CALCULADO TEXTO MENOR, ABAIXO
Arrecadado Soma das doacdes em dinheiro do Quantidade de doacgdes em
em dinheiro periodo. dinheiro
Aplicado em Soma das compras langadas nas Quantidade de acdes do
compras acoes do periodo (valor unitario x periodo

quantidade).
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INDICADOR COMO E CALCULADO

Saldo a aplicar Todo o dinheiro ja recebido menos
todas as compras ja lancadas.

Ignora o periodo e o projeto.

Doacao meédia Arrecadado em dinheiro dividido

pela quantidade de doagdes em

dinheiro.

Doacdes Percentual das doacdes do periodo
anénimas registradas sem doador, entre todas
(dinheiro e itens).

ltens Soma das quantidades dos itens

recebidos em
doacao

recebidos em doagdes no periodo.

TEXTO MENOR, ABAIXO

acumulado, todos os periodos

Doadores identificados no
periodo, contando também
gquem doou itens.

Quantas sao andénimas, de

guantas no total.

Soma dos valores estimados
informados.

/\ Atencdo. O saldo a aplicar ndo é saldo de caixa. Ele considera s6 as doa¢des em
dinheiro e as compras lancadas nas agdes. Despesas fora das agcdes nao sao
registradas no sistema e nao reduzem esse numero.

Arrecadado x aplicado e resultado acumulado

Arrecadado x aplicado

B Arrecadado M Aplicado

R% 4 mil
R$ 2 mil |I I
R% O l
jan  fev

mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Figura 8.3 Entradas e saidas por més e o resultado acumulado.
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GRAFICO O QUE MOSTRA

Arrecadado x Para cada més, uma barra com as doacdes em dinheiro e outra com
aplicado as compras. Mostra em que meses se gastou mais do que entrou.
Resultado Arrecadado menos aplicado, somado més a més desde o inicio do
acumulado no periodo. A linha sobe quando entra mais do que sai. Comeca do zero
periodo Nno primeiro més, entao nao € o saldo a aplicar.

Como o dinheiro chegou e por projeto

Como o dinheiro chegou Por projeto

M Arrecadade M Aplicado

I < 2s 75000
_ R 16.056,00 Horta Comunitaria
e especie [ R$ 515000 |
]
outro [ rs 3150.00
alld Aula
Cartdo | R$ 200,00 |
RSO RSSmIRS 10 miRS 15 MRS 20 ; _. I
3
3 R% 10 milR% 20 miR% 20 miRE 40 miR% 50 mikR% 60 mil
Figura 8.4 Formas de recebimento e valores por projeto.
GRAFICO O QUE MOSTRA
Como o O arrecadado em dinheiro, dividido pela forma de recebimento: Pix,
dinheiro em espécie, transferéncia, cartao, outro.
chegou
Por projeto Para cada projeto, o que foi doado com destinacao a ele e o que foi

comprado nas acdes dele. A linha Sem projeto redne o restante.

@ Observacao. O grafico Por projeto sempre mostra todos os projetos, mesmo com
um projeto escolhido no filtro. Nesse caso o subtitulo avisa: (todos os projetos).
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Onde o dinheiro foi aplicado e maiores doadores

Onde o dinheiro foi aplicado Maiores doadores
DoADOR DOAGCOES TOTAL
Escritdrio Contabil Meridiano 4 R$ 8.500,00

Andnimao 15 R% 6.450,00

marmitex [ rs o322
Supermercado Estrela do Sul R$ 6.000,00

cobertor [ rs 238173
Farmacia Vida Plena P R$ 5.000,00
tde higlene l R%$1.655,23 Auto Pegas Cerrado 3 R$ 5.000,00
K ' R$1.488,93 Sebastio Paiva Farlas & R$ 3.050,00
3o francés {kg) RS 52968 Construtara Horizante Ltds 2 R$ 3.000,00
Gilberto Esteves Duarte & R% 2.850,00
Agua mineral 500 m| R% 62,35
Eliane Honorato Zanettl 4 R$ 2.650,00
R% 0 RS 5 rrfll$ 10 rHE 15 nbi 20 il 25 w30 mil

Cristiane Inacio Bezerra [+ R$ 2.400,00

Figura 8.5 Produtos mais comprados e maiores doadores.

BLOCO O QUE MOSTRA

Onde o Os oito produtos com maior gasto em compras no periodo.

dinheiro foi

aplicado

Maiores Os dez maiores doadores em dinheiro do periodo, com a quantidade
doadores de doacdes e o total. As doagdes sem doador sao somadas na linha

Andnimo. O nome abre a tela do doador.

Itens doados: recebidos x distribuidos

Itens doados: recebidos x distribuidos (acumulado)

PRODUTO RECEBIDO EM DOAGOES DISTRIBUIDO NAS AGOES SALDO
Agasalho infantil 165 140 25
a‘.gllH mineral 500 ml 466 422 iy
Arroz 5 kg 427 508 1=}
Bringuedo 69 55 14
Fralda descartavel (pacote) nz 22 20
Leite longa vida 11 a59 a7 88

Figura 8.6 Saldo de itens doados, por produto.

Para cada produto que ja foi recebido em doacao, a tabela compara:
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¢ Recebido em doag¢des: soma dos itens das doacdes em itens;
¢ Distribuido nas agdes: soma dos itens doados langados nas agdes;

e Saldo: a diferenca, isto é, o que deve estar guardado.

Esta tabela é acumulada: nao muda com o periodo nem com o projeto.

/\ Atencdo. Um saldo negativo ganha a etiqueta distribuido a mais. Significa que as
acoes distribuiram mais unidades do que as doag¢des registradas. Quase sempre €
uma doagao recebida que ficou sem lancamento: registre-a em
Financeiro> Doag¢oes recebidas.

O arrecadado do painel é diferente do que esta na conta do banco. Por qué?

O painel soma as doacdes langadas no sistema, pela data informmada em cada uma.
Diferencas vém de doag¢des nao lancadas, langadas com data ou valor errado, ou de
entradas que nao sao doagdes (rendimentos, vendas da loja).

As vendas da loja entram no arrecadado?

Nao. A loja é controlada a parte, em Loja» Vendas. Se a entidade quiser somar o
resultado de um evento a arrecadacao, registre-o como uma doacao em dinheiro, com
uma observagao explicando a origem.

8.3 Atendimento social

No menu Painéis > Atendimento social
Permissao Beneficiarios. Sem ela o item ndo aparece no menu: veja Ndo vejo um
menu.

Também por O botao Painel social da tabela Cadastro a completar, na pagina inicial.
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LORRENTE ®

D0BEM 5y Ana Beatriz Moura
Administradar ®
@ !nicio
i Painéis - Atendimento Social Inicio » Painéis > Atendimento social
A = Per [ Ultimos 12 meses ] [ Ano anterior
O Arrecadacao e aplic...
o Atendimento social i P
2, Pessoas >
$ Financeiro >
37 136 7 39
:= Cadastros > Beneficidrios ativos rgm)\ Pessoas nas familias @ Novos cadastros |Q\+ Atendidos O
T Loj >
{83 Administracao >
Faixa etaria Renda por pessoa

44 21
o 5
34
33
6 5
26
23 =
2 3
1
o =
n 3 L » g
! o7 o 7 F &
N 3 "2 22 &
2 = 2 g 2 &

Figura 8.7 Painel de atendimento social.

Este painel tem filtro de periodo, mas nao de projeto.

Indicadores
37 136 7 39
Beneficidarios ativos ngj\ Pessoas nas familias @ Novos cadastros r9\+ Atendidos @
Figura 8.8 Indicadores do atendimento social.
INDICADOR O QUE CONTA DEPENDE DO PERIODO?
Beneficiarios Beneficiarios com o cadastro ativo hoje. Nao
ativos
Pessoas nas Os beneficiarios ativos mais os familiares Néao
familias cadastrados de cada um.

Novos cadastros Beneficiarios cadastrados no periodo, ativos Sim
Oou Nao.
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INDICADOR O QUE CONTA DEPENDE DO PERIODO?

Atendidos Beneficiarios diferentes que participaram de  Sim
acdes do periodo, ativos ou nao.

@ Observacao. O periodo vale s6 para Novos cadastros e Atendidos. Os graficos
abaixo mostram sempre o retrato atual dos beneficiarios ativos.

Faixa etaria e renda por pessoa

Faixa etaria Renda por pessoa

n

26
23 3
1
0 -

Figura 8.9 Idade das pessoas e renda das familias.

GRAFICO O QUE MOSTRA DETALHES

Faixa etaria Quantas pessoas ha em cada Conta os beneficiarios ativos e os
faixa: 0a11,12a17,18 a 29, 30 a 59, familiares. Quem estd sem data de
60 ou mais. nascimento fica de fora.

Renda por Quantas familias ha em cada Conta uma familia por beneficiario

pessoa faixa de renda mensal por ativo. Familia sem renda informada
pessoa. entra em Nao informada.

Como a faixa de renda é calculada

@ O sistema pega a renda familiar mensal do cadastro do beneficiario.

@ Divide pelo numero de pessoas da familia: o beneficiario mais os membros cadastrados.
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3 | Compara o resultado com o salario minimo (SM), cujo valor em uso aparece no subtitulo

do grafico.
FAIXA RENDA POR PESSOA
Até 1/4 SM até um quarto do salario minimo, inclusive
1/4 a1/2 SM acima de um quarto, até meio salario minimo
1/2a1SM acima de meio, até um saldrio minimo
Acima de 1SM mais de um saldario minimo
Nao informada renda familiar em branco no cadastro

Exemplo: uma familia com renda de R$ 1.621,00 e seis pessoas tem R$ 270,17 por pessoa. Com o
salario minimo em R$ 1.621,00, um quarto é R$ 405,25. A familia fica na faixa Até 1/4 SM.

/\ Atencdo. A faixa so é confidvel com a familia completa cadastrada. Uma familia de
seis pessoas com s o beneficidrio no sistema teria a renda inteira atribuida a uma
pessoa e cairia na faixa mais alta.

() Observagdo. O valor do saldrio minimo é uma configuragéo do servidor. Quando o
salario minimmo mudar, pec¢a ao administrador do sistema que atualize o valor. O
subtitulo do grafico mostra qual esta em uso.
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Moradia e cidades

Situacdo de moradia

o

o

Onde moram

Figura 8.10 Situacao de moradia e cidades dos beneficiarios.

GRAFICO

Situacao de
moradia

Onde moram

O QUE MOSTRA

23

Beneficiarios ativos por situagao: propria, alugada, cedida, ocupacao,
situacao de rua, outra e nao informada.

As oito cidades com mais beneficidrios ativos.

Sem atendimento ha mais de 90 dias

Sem atendimento ha mais de 90 dias

BENEFICIARIO

Antdnio Zanetti Leal

Adriana Farias Lacerda

Paulo Sérgio Leal Esteves

Edson Moraes Lea

Josefa Xavier Valadares

Meusa Bezerra Almeida

Marcia Almeida Guimardes

Rosangela Barbosa Uchoa

TELEFONE

(67) 9 9539-6601

|67) 9 9385-4217

(67] 9 9170-7891

(67) 9 9372-7787

(67) 9 9071-2030

(67) © 9960-8021

(67] 9 9646-6820

{67] 9 9161-3324

Figura 8.11 Beneficiarios ativos sem atendimento recente.

ULTIMO ATENDIMENTO

Nunca participou de acdes

06/05/2026

0B/05/2026

24/05/2026

24/05/2026

25/06/2026

25/06/2026

Lista os beneficiarios ativos cuja Ultima participacdo em acao foi ha mais de 90 dias, ou que
nunca participaram. Serve para decidir guem procurar, ou quem inativar.
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e Mostra no maximo 15 beneficiarios, comecando por quem esta ha mais tempo sem
atendimento.

e Agdes com data futura ndo contam como atendimento.

e O nome abre a tela do beneficiario. O telefone esta na segunda coluna, para facilitar o
contato.

e Quando todos foram atendidos ha pouco, a tabela mostra “Todos os beneficidrios ativos
participaram de acdes recentemente.”

A familia deixou de ser atendida de propédsito. Como tiro da lista?

Marque o beneficiario como inativo. A lista considera s6 os ativos.

Muitas familias aparecem como “Nao informada” na renda. Como melhoro o grafico?

Complete a renda familiar nos cadastros. A tabela Cadastro a completar, na pagina
inicial, diz quantos faltam. Para familia sem nenhuma renda, digite 0: em branco ela
continua como nao informada.
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9 Loja

A loja atende os eventos da entidade: festas, bazares, guermesses. Tem dois
lados: o interno, em que a equipe cadastra produtos, controla o estoque e
acompanha as vendas, e a vitrine, uma pagina publica em que o comprador
monta o pedido no proprio celular.

9.1 Como a loja funciona

Antes do evento, a equipe cadastra categorias, fornecedores e produtos, com preco e
imagem.

A equipe registra a entrada no estoque de cada produto, com o custo.

o total.

O comprador paga fora do sistema (Pix, cartdo ou dinheiro, direto com a entidade) e
envia pela vitrine uma foto do comprovante.

O sistema registra a venda, baixa o estoque sozinho e mostra ao comprador uma tela de
confirmacao, que ele apresenta para retirar os produtos.

Depois, a equipe confere as vendas e os comprovantes e ajusta o que for preciso.

@ No evento, o comprador abre a vitrine pelo link ou pelo QR code, escolhe os produtos e vé

& Atencao. Trés pontos que a equipe precisa saber antes do primeiro evento:
¢ O sistema nao recebe pagamentos e nao mostra chave Pix nem QR code de
pagamento. A chave precisa estar a vista no local do evento.

e Toda venda nasce na vitrine. Ndo ha venda lancada pela equipe, nem
cancelamento ou edicao de venda.

¢ A vitrine ndao confere o estoque na hora da compra. Quando falta produto, a
venda é registrada do mesmo jeito e fica marcada para ajuste.

Permissdes da loja

PERMISSAO O QUE LIBERA

Loja - Categorias Cadastro de categorias da loja.
Loja - Cadastro de fornecedores da loja.
Fornecedores
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PERMISSAO O QUE LIBERA

Loja - Produtos Cadastro de produtos, imagem, codigo de barras, entrada e remocao
de estoque.

Loja - Estoque A tela de consulta Estoque Atual.

Loja - Vendas A tela de vendas e o ajuste de estoque.

Os cadastros da loja sdo separados dos cadastros da area social. Os produtos e fornecedores de
Loja ndo aparecem nas acdes, e os de Cadastros e Financeiro nao aparecem na loja.

9.2 Categorias da loja
As categorias organizam a vitrine: cada uma vira uma segdo que o comprador abre para ver os

produtos.

No menu Loja> Categorias

Permissao Loja - Categorias. Sem ela o item nao aparece no menu: veja Nao vejo um

menu.
LORRENTE v
D0 BEM @ ® Ana Beatriz Moura
Administrador °
@ Inicio
= i Inicic > Loja > Categorias
i Paingis 5 Categonas nicio oja ategorias
QQ Acoes >
2 Pessoas >
NOME coDIGO
¢4 Financeiro >
“ Bebidas 1
:= Cadastros >
“ Lanches 2
T Lojs v

&

Doces &

© Categorias
Artesanato 4

&

O Estoque

O Fornecedores o

Produtos

Figura 9.1 Categorias da loja.

@ Cligue em Nova categoria

@ Digite o nome e clique em Confirmar .

A tela da categoria tem Editar , para renomear, e Excluir .
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LORRENTE @

D0 BEM Ana Beatriz Moura
= Administradar ®
@ !Inicic
|| Paingis " Bebidas Inicio > Loja » Categorias > Bebidas
il
Q Acdes > .
Bebidas @ Cédigo 1
2, Pessoas > & Nome Bebidas
Editar Excluir
$ Financeiro »
:= Cadastros >
T Loja v

Figura 9.2 Tela de uma categoria da loja.

LORRENTE
D0 BEM @ @ Ana Beatriz Moura
Administradar °
@ !nicic
|| Paingis " Edltar Categoria Inicio > Loja » Categorias > Bebidas » Editar categoria
1
QQ Acoes >
Nome *

:9\)\ Pessoas > Bebidas
¢4 Financeiro >
:= Cadastros > Salvar alteragdes
T Loja -

O Categorias

Figura 9.3 Renomear a categoria.

e Na vitrine, as categorias aparecem na ordem em que foram cadastradas.
e Uma categoria s6é aparece na vitrine quando tem pelo menos um produto ativo.

e A exclusdo é recusada, com “Erro ao excluir registro! Existem dependéncias.”, quando ha
produtos na categoria.

9.3 Fornecedores da loja
De guem vieram os produtos vendidos. O fornecedor é obrigatério em toda entrada de estoque.

Se os produtos foram feitos por voluntarios ou doados, cadastre quem produziu ou doou.

No menu Loja> Fornecedores

Permissao Loja - Fornecedores. Sem ela o item ndo aparece no menu: veja Nao vejo
um menu.
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LORRENTE ®

DO BEM 5y Ana Beatriz Moura
Administrador °
@ !nicio
Inicio » Loja *» F ~edores
i Paingis 5 Fornecedores nicio oja ornecedores
P Acoes >
2, Pessoas >
NOME cODIGO
¢4 Financeiro >
“ Atelié Maos que Ajudam 3
:= Cadastros >
“© Distribuidora Aurora
T Lojs v
& Doceria Dona Lurdes 4
O Categorias
[ Padaria Trigo Dourado 2

O Estoque

O Fornecedores o

O Produtos

Figura 9.4 Fornecedores da loja.

O cadastro tem s6 o nome. Clique em Novo fornecedor , digite e confirme. Na tela do

fornecedor, Editar renomeia e Excluir apaga. A exclusdo € recusada quando o fornecedor ja
tem entradas de estoque.

9.4 Produtos da loja

No menu Loja> Produtos

Permissao Loja - Produtos. Sem ela o item ndo aparece no menu: veja Nao vejo um
menu.
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LORRENTE ®

DO BEM @ Ana Beatriz Moura
Administrador °
@ !nicio
i, Inie > Loja > Produts
| Paineis N Produtos nicio oja rodutos
P Acoes >
Mostrar | 10 registros Buscar:
2, Pessoas >
NOME VALOR R$ ATIVO cODIGO
¢4 Financeiro >
& Agua mineral 500 ml 4,00 Sim 1
:= Cadastros >
“ Refrigerante lata 6,00 Sim 2
T Loja ~
“ Suco natural 300 ml 7,00 Sim L]
© Categorias
[ Café coado 300 Sim 4
O Estoque
o Cachorro-quente 10,00 Sim 5
O Fornecedores
“ Pastel de carne 9,00 Sim 6
O Produtos s
“ Espetinho 12,00 Sim T
O  Vendas .
A Pipoca 5,00 Sim 8
{%} Administracao > X
“ Bolo de pote 10,00 Sim g
(e Brigadeiro (unidade) 3,00 Sim 10

COPYRIGHT @ 2026 Corrente do Bern, Todos os direitos reservados.

Figura 9.5 Produtos da loja.

A coluna Ativo mostra se o produto estd a venda. SO os ativos aparecem na vitrine.

Cadastrar

Cligue em Novo produto

Preencha os campos.

Corrente do Bem - Manual do usuario 111/170



X

Novo produto

Nome*

Milho verde cozido

Categoria*

Lanches x

Valor de Venda R$*

6,00

Cdédigo de barras

‘ 7890000001854

Confirmar Cancelar

Figura 9.6 Novo produto.

Cligue em Confirmar

Resultado: O produto é gravado como ativo e a tela dele abre, ainda sem imagem e
sem estoque.

é%cggggw O] Ana Beatriz Moura
® Administrador ®

@ Inicic

|| Painéis s Milho verde cozido inicio » Loja » Pradutos » Milho verde cozido

Q@ Agdes > + Adicionar ao estoque [ — Remover do estoque H [ Alterar imagem H @ Ler cédigo de barras

2 Pessoas >

Milho verde cozido ® Cédigo 17
$ Financeiro ? 2, Nome Milho verde cozido
:= Cadastros > & Categoria Lanches
2 Valordevenda R$6,00
B Loa ¥ o Codigo de Barras 7890000001854
. 2 Ativo Sim

O Categorias

O Estogue

o Fornecedores Nenhum registro no estoque

Figura 9.7 Produto recém-cadastrado.

CAMPO OBRIGATORIO COMO PREENCHER
Nome Sim Como o comprador vai ver na vitrine.
Categoria Sim Uma das categorias da loja.
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CAMPO OBRIGATORIO COMO PREENCHER

Valorde Venda R$ Sim Preco de uma unidade. S6 os nUmeros: 600 vira

6,00.

Cédigo de barras Nao Os numeros do coddigo do produto, se ele tiver.
Permite encontrar o produto pela camera, na

vitrine.

& Atencao. Um produto recém-cadastrado ja aparece na vitrine, mesmo sem

estoque. Se ele ainda ndo pode ser vendido, edite e deixe a situacdo como Inativo
até a mercadoria chegar.

“Categoria invalida!”
Por qué: A categoria nao foi escolhida.

O que fazer: Escolha a categoria. Se a lista estiver vazia, cadastre uma em
Loja > Categorias.

9.5 A tela do produto

Relne o cadastro, a imagem e todo o movimento de estoque do produto. E daqui que se da
entrada e baixa no estoque.
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%CSSEEWE ® ® Ana Beatriz Moura

Administrador °
@ !Inicio
il G i ' i Inicio \ > Produtos > Milhy Ycozido
1 Bliie ., Milho \oe cozido e e e
O Acoes > [ + Adicionar ao estoque ][ — Remover do estoque ][ (3 Alterar imagem ] [ & Ler cédigo de barras ]
2 Pessoas >
Milho verde cozido 5 Codigo 7
Financeiro > " i :
$ m B Nome Milho verde cozido
Edita i
= cadastros , — =l o =" Lanches
P, Valor de venda R% 6,00
Loja ~ -
-P ) , Cadigo de Barras 7890000001854
. B, Ativo Sirm
O Categorias
O Estogue
o Fornecedores Movimentag¢des no estoque o ‘Estoqt ual: 22
( )
" Em QUANTIDADE VALOR DE COMPRA (RS) VALIDADE OBSERVAGEES
O Vendas 1425 02/10/2026 35 17:23 1 210 Caiu no chde durante o transporte
{“3"} Administragdo 3 1424 02/10/2026 2517:23 1 210 Caiu no chao durante o transporte
1423 02/10/2026 a5 17:22 1 210 05/10/2026 Lote para a festa de outubro.
1422 02/10/2026 as 17:22 1 210 05/10/2026 Lote para a festa de outubro,
1421 02/10/2026 3517:22 1 210 05/10/2026 Lote para a festa de outubro.
1420 02/10/2026 as 17:22 1 210 05/10/2026 Lote para a festa de outubro.
1412 02/10/2026 as 17:22 1 270 05/10/2026 Lote para a festa de outubro,
1418 02/10/2026 25 17:22 1 210 05/10/2026 Lote para a festa de autubro,
1417 02/10/2026 3517:22 1 270 05/10/2026 Lote para a festa de autubro.

Figura 9.8 Tela de um produto com movimentacdes.

0 Adicionar ao estoque :registra a entrada de mercadoria.

e Remover do estoque : registra perdas, quebras e sobras descartadas.

e Alterar imagem : envia a foto do produto.

e Ler codigo de barras : grava o cédigo lendo a embalagem com a camera.
e Os dados do produto.

e Estoque Atual: quantas unidades ha disponiveis.

0 Movimentag¢des no estoque, da mais recente para a mais antiga.

@ Observacao. O estoque ¢é controlado unidade por unidade. Uma entrada de 24
unidades aparece como 24 linhas, cada uma com quantidade 1. Cada venda ou
perda aparece como uma linha de quantidade -1. Isso permite ao sistema saber o
custo exato de cada unidade vendida.

COLUNA O QUE MOSTRA
# NUmero da movimentacgao.
Em Data e hora do lancamento.
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COLUNA O QUE MOSTRA

Quantidade 1 para entrada, -1 para saida (venda ou perda).
Valor de Compra (R$) Custo da unidade.

Validade Data de validade informada na entrada.
Observacdes O texto informado na entrada ou na remogao.

Um produto sem nenhuma movimentacdo mostra “Nenhum registro no estoque.”

9.6 Imagem do produto

@ Na tela do produto, clique em Alterar imagem .

@ Cligue em Escolher arquivo , selecione a foto e cliqgue em Continuar .

Alterar imagem do produto x

Arguivo de imagem

Escolher arquivo produto.png

Continuar Cancelar

Figura 9.9 Escolha da imagem.

@ Ajuste o recorte. A imagem da vitrine € quadrada: arraste o quadro para posiciona-lo e
puxe os cantos para mudar o tamanho.
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Recortar imagem x

Confirmar Cancelar

Figura 9.10 Recorte da imagem.

@ Cligue em Confirmar .

Resultado: Aparece o aviso de sucesso € a pagina é atualizada com a imagem nova.

Sucesso X

Operacdo realizada com sucesso!

Figura 9.11 Aviso de operacao concluida.

e Use fotos nitidas, com o produto no centro. A imagem é reduzida para 400 pontos de
largura.

e Enviar outra imagem substitui a atual.

e Um produto sem imagem aparece na vitrine com uma figura padrao.

9.7 Cdédigo de barras

Com o codigo de barras gravado, o comprador encontra o produto apontando a camera do
celular para a embalagem. Ha duas formas de gravar.
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Digitando

No cadastro ou na edi¢cdo do produto, preencha o campo Cédigo de barras com os ndmeros
impressos abaixo das barras.

Lendo com a camera

@ Na tela do produto, clique em Ler cédigo de barras .
@ Se o navegador pedir, permita o uso da camera.

@ Aponte a cdmera para o coédigo, com boa luz, até as barras ficarem nitidas.

Ler codigo de barras x

7890000001854

Figura 9.12 Leitura do cédigo de barras pela camera.

Resultado: Assim que o codigo é lido, a janela fecha e o cddigo é gravado no produto.

e O leitor reconhece cédigos do padrao EAN, o das embalagens de supermercado, com 13
ndmeros.

e A leitura grava por cima do coédigo anterior, sem pedir confirmacao.

e Para apagar um codigo, edite o produto e limpe o campo.

A camera nao abre. O que pode ser?

O navegador so libera a camera em endereco seguro, que comeca com https. Confira
também se a permissao de camera nao foi negada para o site: cliqgue no cadeado ao
lado do endereco e libere. Em computador sem camera, digite o cédigo no cadastro.

Corrente do Bem - Manual do usuario 117 /170



9.8 Entrada no estoque

@ Na tela do produto, cligue em Adicionar ao estoque .

@ Preencha os campos.

Adicionar ao estoque x
Fornecedor
‘ Padaria Trigo Dourado x
Quantidade Valor Compra R$ Validade

24 2,10 05/10/2026

Observacdes

Lote para a festa de outubro.

Confirmar Cancelar

Figura 9.13 Entrada de 24 unidades.

Cligue em Confirmar .

Resultado: Aparece o0 aviso de sucesso, a pagina € atualizada e o Estoque Atual

aumenta.
CAMPO OBRIGATORIO  COMO PREENCHER
Fornecedor Sim Um dos fornecedores da loja.
Quantidade Sim Quantas unidades entraram. NUmero inteiro maior
que zero.
Valor CompraR$ Sim Custo de uma unidade, e ndao do lote. S6 os nUmeros:
210 vira 2,10. Para produto doado, digite 0 |
Validade Nao Data de validade do lote, sé os nUmeros.
Observacgoes Nao Identificacao do lote, por exemplo.
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/\ Atencdo. O valor de compra € por unidade. Em uma caixa com 24 unidades que
custou R$ 50,40, o valor € 2,10. Lancar o preco da caixa multiplica o custo por 24 e
distorce o lucro mostrado nas telas de estoque e de vendas.

Uma entrada langada ndo pode ser alterada nem apagada. Se a quantidade foi langada a mais,
corrija com Remover do estoque, explicando o motivo nas observacdes.

4
“Fornecedor invalido!”

Por qué: O fornecedor nao foi escolhido.

O que fazer: Escolha o fornecedor. Se a lista estiver vazia, cadastre um em
Loja> Fornecedores.

“Quantidade invalida!”

Por qué: A quantidade ficou em branco ou é zero.

O que fazer: Informme um ndmero inteiro maior que zero.

9.9 Remover do estoque

Use para toda saida que ndao é venda: produto vencido, quebrado, consumido pela equipe, sobra
descartada.

@ Na tela do produto, cligue em Remover do estoque .

@ Informe a quantidade e o motivo.
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Remover do estoque x

Quantidade

2

Observacdes

Caiu no chao durante o transporte.

Confirmar Cancelar

Figura 9.14 Baixa de duas unidades.

@ Cligue em Confirmar .

e O sistema baixa primeiro as unidades mais antigas.

e O motivo fica na coluna Observacdes das movimentagdes. Preencha sempre: € o Unico
registro do porqué da baixa.

/\ Atencdo. Se a quantidade pedida for maior que o estoque, o sistema baixa s6 o
gue existe e mostra o aviso de sucesso do mesmo jeito. O estoque nunca fica
negativo. Confira o Estoque Atual depois da baixa.

9.10 Editar, inativar ou excluir um produto

@ Na tela do produto, clique em Editar .

@ Altere os campos.
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&Eggg‘ng @ ® Ana Beatriz Moura

Administrador »
@ !nicio
|| Paingis R Editar produto Inicio > Loja > Produtos > Milho verde cozide > Editar produto
Q Acdes >
Nome
2\ Pessoas 2 Milho verde cozido
¢ Financeiro > Categoria Valor de Venda (R$) Situacio
= Cadastros > Lanches x 6,00 Ativo
T Loa ~ Cédigo de barras
7890000001854
O Categorias
Estoque
S
Fornecedores

Figura 9.15 Edicdo do produto.

@ Cligue em Salvar alteracdes . O botdo Redefinir desfaz o que foi digitado e volta aos
valores gravados.

CAMPO OBRIGATORIO  COMO PREENCHER

Nome Sim Nome mostrado na vitrine.

Categoria Sim Categoria da loja.

Valor de Venda (R$) Sim O preco novo vale para as proximas compras,

inclusive para produtos que ja estdao na sacola de
um comprador.

Situacdo Sim Ativo: aparece na vitrine. Inativo: some da vitrine.

Cddigo de barras Nao S6 0s numeros. Em branco, apaga o codigo.

Tirar um produto de venda

Troque a Situagao para Inativo. O produto some da vitrine na hora e mantém o histérico de

estoque e de vendas. Se algum comyprador ja tinha o produto na sacola, ele é retirado da sacola
com um aviso.

Excluir

S6 é aceito para produto que nunca teve estoque nem venda. Nos demais casos aparece “Erro
ao excluir registro! Existem dependéncias.” Use a situacao Inativo.

9.11 Estoque atual

Tela de consulta: mostra o que ha disponivel, por categoria. O estoque ¢é alterado na tela de cada
produto.
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No menu Loja> Estoque

Permissao Loja - Estoque. Sem ela o item nao aparece no menu: veja Nao vejo um

menu.
Eggg%%TE @ Ana Beatriz Moura
= Administradar ®
@ Inicio
|| Painéis 3 Estoq ue Atual Inicio > Loja » Estoque Atual
QQ Acdes >
625 i 1.579,82 3.859,00 ¢ 2.279,18 (144%)
2. Pessoas >o Quantidade o Custo R$ Valor de Venda R$ Lucro Potencial R$
$ Financeiro > %

Cadastros > 9
T Loja ~ [ : e ]

Categorias

Q

Artesanato (61)

Listagem de Produtos

O Estogue
> Bebidas (290)

PRODUTO ESTOQUE
o Fornecedores 5 Doces (110)
O Produtos 3 Lanches (164) ' Sabonete artesanal 23 @
¢ Vendas
{E’} Administragédo > ¥ J mspsemeee & o
' Pano de prato bordado 6 &
COPYRIGHT © 2026 Corrente do Bern, Todos os direitos reservados.
Figura 9.16 Estoque atual.
a Os indicadores do estoque disponivel.
e O filtro por nome do produto.
e Uma aba por categoria, com o total de unidades entre parénteses.
INDICADOR COMO E CALCULADO
Quantidade Unidades disponiveis, de todos os produtos.
Custo R$ Soma do valor de compra das unidades disponiveis.
Valor de Venda Quanto renderiam essas unidades, vendidas pelo preco atual.
R$
Lucro Potencial Valor de venda menos custo. Entre parénteses, o percentual sobre o
R$ custo.
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Em cada aba, a lista traz a imagem, o nome e as unidades disponiveis de cada produto, do maior
estoque para o menor. O icone a direita abre o produto em outra aba do navegador.

Procurar um produto

Digite parte do nome em Filtrar por nome do produto. As abas dao lugar ao resultado da busca.
Apague o texto para voltar as abas.

bolo

Resultados da busca
PRODUTO ESTOQUE

£ Bolo de pote o] 7
= » 4

Figura 9.17 Busca por nome.

@ Observacao. Sé aparecem aqui os produtos que ja tiveram movimentacao de
estoque. Um produto esgotado continua na lista, com estoque 0. Um produto que
nunca recebeu entrada nao aparece.

9.12 A vitrine: a compra vista pelo comprador

A vitrine € uma pagina publica, feita para o celular, que ndo pede login. A equipe precisa
conhecé-la para orientar os compradores no evento.

O enderec¢o da vitrine

A vitrine fica no endereco do sistema seguido de  /integridade/ . Por exemplo, se o sistema abre
em https://sistema.exemplo.org.br/ , a vitrine €  https://sistema.exemplo.org.br/integridade/ .

@ Dica. Gere um QR code com esse endereco, em qualquer gerador gratuito, e
imprima em cartazes para o evento, ao lado da chave Pix. O comprador aponta a
camera e a vitrine abre.
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1. Encontrar os produtos

CORRENTE
AOS56 Bem

PROJETO INTEGRIDADE

o
Bebidas o e/\~
Lanches ~
Doces ~
Artesanato ~

©
-, L4

)

_‘_’&

Figura 9.18 Abertura da vitrine.

0 Filtrar: digitando parte do nome, aparecem s6 os produtos que combinam.
e A camera |é o cddigo de barras da embalagem e abre o produto.

e As categorias: um toque abre a lista de produtos de cada uma.
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CORRENTE
OS50 em

PROJETO INTEGRIDADE

Filtrar ou ler codigo de barras...

Bebidas N

Lanches v

Cachorro-quente

& R$ 10,00

Espetinho

& R$ 12,00

Pastel de carne

& R$ 9,00
Pipoca

R$ 5,00

Figura 9.19 Categoria aberta.
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CORRENTE
AOS56 sem

PROJETO INTEGRIDADE
C o

Listagem de produtos (1)

Brigadeiro (unidade)

w R$ 3,00

.~ *
A

Figura 9.20 Busca por nome.
S6 aparecem produtos ativos. Uma busca sem resultado mostra “Nenhum resultado
encontrado.”

Ao tocar na camera, o celular pede permissao para usa-la. O comprador aponta para o cédigo de
barras da embalagem e, quando o codigo é reconhecido, a janela do produto abre sozinha. S6

funciona para produtos com o cédigo de barras gravado.
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Ler codigo de barras

7890000001854

Figura 9.21 Leitura do cddigo de barras na vitrine.

2. Colocar na sacola

@ O comprador toca no produto.

@ Escolhe a quantidade com os botdes - e +. O total € recalculado.
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Adicionar na sacola X

Cachorro-quente

8280

R$ 20,00

Confirmar Cancelar

Figura 9.22 Escolha da quantidade.

Tocaem Confirmar .

Resultado: O botao VER SACOLA aparece no rodapé, com a quantidade de itense o

valor.
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CORRENTE
OS50 em

PROJETO INTEGRIDADE

Filtrar ou ler cédigo de barras..

Bebidas A~

Lanches v

Cachorro-quente

. R$ 10,00

Espetinho

& R$ 12,00

Pastel de carne

R$ 9,00

~
R$ 29,00 VER SACOLA

Figura 9.23 Sacola com itens.
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3. Conferir a sacola e pagar
Minha sacola X

Cachorro-quente '|j

8 : R$ 20,00

Pastel d
. astel de carne 'D
-_—
B s 500
Valor Total: R$ 29,00

@ Enviar comprovante

Figura 9.24 A sacola.

Os botdes - e + mudam a quantidade. A lixeira tira o produto, depois de uma confirmacao.

Valor Total é o que o comprador deve pagar.

O comprador paga fora do sistema, pela chave Pix exposta no evento ou diretamente no
caixa.

4. Enviar o comprovante

@ Depois de pagar, o comprador toca em Enviar comprovante .

O celular abre a cAmera ou a galeria. Ele fotografa o comprovante, ou escolhe a captura de
tela do Pix.

@ O sistema envia a imagem e mostra a confirmacao.
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CORRENTE
AOS565em

Compra realizada com sucesso!

Valor Total R$ 29,00

Cachorro-quente

— R$ 20,00

Pastel de carne

&=  R$900

Comprovante enviado

Comprovante de Pix

Documento de exemplo

Valor
R$ 250,00

Data
01/10/2026

Recebedor
Associacdo Corrente do Bem

Autenticacio
31.37fcb8489f83b07a40c96562ab1e0f82

& Continuar comprando

Figura 9.25 Confirmacdo da compra.

A tela de confirmacao traz os produtos, as quantidades, o total, a imagem do comprovante e um
cdédigo de Autenticacdao. O comprador mostra essa tela para retirar os produtos.
Continuar comprando Vvolta a vitrine, com a sacola vazia.
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/\ Atencdo. O que orientar no balcao de retirada:

e Confira na tela do comprador se o comprovante € mesmo um pagamento,
com o valor e a data certos. O sistema aceita qualquer imagem.

¢ O numero antes do ponto, no codigo de autenticacao, € o numero da venda.
Ele aparece na primeira coluna de Loja> Vendas.

e Se o comprador fechar a tela de confirmacao, a equipe a reabre pelo icone de
camera, na lista de vendas.

O gue o comprador precisa saber

e A sacola fica guardada no navegador do celular, por um tempo limitado. Se ele fechar o
navegador ou demorar muito, a sacola se perde e é preciso montar de novo.

e Se um produto for retirado de venda enquanto esta na sacola, ele sai dela com um aviso.

e O preco cobrado é o prego do momento do envio do comprovante. Evite mudar precos
durante o evento.

“Sua sacola esta vazia!”

Por qué: O comprador tentou abrir a sacola ou enviar o comprovante sem produtos.
Também acontece quando a sacola expirou por demora.

O que fazer: Escolher os produtos de novo.

“Produtos que ndo estdao mais disponiveis foram retirados da sua sacola:”

Por qué: Um produto da sacola foi inativado ou excluido pela equipe depois de
escolhido. O aviso lista os nomes.

O que fazer: Tocar em OK. A pagina é atualizada, e a sacola fica com os demais
produtos.

“Este produto nao esta mais disponivel.”

Por qué: O produto foi inativado enquanto a vitrine estava aberta no celular do
comprador.

O que fazer: Recarregar a pagina para ver os produtos a venda.
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“Um produto da sua sacola ndao esta mais disponivel. Abra a sacola novamente para
conferir os itens.”

Por qué: Um produto foi retirado de venda entre a abertura da sacola e o envio do
comprovante. A venda nao foi registrada.

O que fazer: Fechar e abrir a sacola de novo. O produto indisponivel sai dela. Se o
pagamento ja foi feito com o valor antigo, a equipe acerta a diferenca com o
comprador.

“Falha ao enviar comprovante. Tente novamente.”
Por qué: O celular perdeu a conexao durante o envio.

O que fazer: Conferir a internet e tocar de novo em Enviar comprovante . A sacola
continua la.

“Erro ao realizar upload do arquivo!”

Por qué: O servidor ndo conseguiu guardar a imagem do comprovante.

O que fazer: Tentar de novo. Se continuar, a equipe deve avisar o administrador do
sistema: € um problema do servidor.

O titulo da vitrine pode ser trocado?

O titulo PROJETO INTEGRIDADE ¢ fixo no sistema. Para troca-lo, € preciso pedir a
alteracao a quem mantém o sistema.

Um funcionario pode usar a vitrine no mesmo computador em que esta logado?

Pode. A compra pela vitrine nao interfere no login de quem esta usando o sistema.

9.13 Vendas

No menu Loja>Vendas

Permissao Loja - Vendas. Sem ela o item nao aparece no menu: veja Nao vejo um
menu.
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LORRENTE
SO56eem @

@ !nicio

1 Paineis >

O Agoes >

9 Pessoas >o
¢ Financeiro >

i= Cadastros >

T Loja i

O Categorias

O Estoque

O Fornecedores
©  Produtos
{83 Administragao ¥

@ Ana Beatriz Moura

Administrador °
Vendas Inicio > Loja » Vendas
30 - 141/-139 1.199,00 $ 728,74 (154%)
Transagoes o Produtos/Estoque Valor de Venda R$ Lucro R$
s
Listagem de Transagdes
# EM VALOR R$ e PRODUTOS ESTOQUE e
[ 30 12/09/2026 as 21:10:00 90,00 9 -7 (-] (%) e
29 12/09/2026 as 20:50:00 36,00 3 <5 3]
28 12/09/2026 as 20:33:00 51,00 6 -6 [l
27 12/09/2026 as 2012:00 19,00 3 -3 ©
26 12/09/2026 45 19:55:00 57,00 8 -8 ©
25 12/09/2026 as 19:39:00 25,00 5 -5 ©
24 12/09/2026 as 19:10:00 60,00 6 -6 ©
25 12/09/2026 a5 18:55:00 500 1 1 (2]

Figura 9.26 \Vendas da loja.

0 Os indicadores de todas as vendas.

e Uma linha amarela marca a venda cuja baixa de estoque ficou incompleta.

e O icone de camera abre o comprovante da venda.

e O icone de edigao, que sé aparece nas linhas amarelas, abre o ajuste de estoque.

INDICADOR

Transacdes

Produtos/Estoque

Valor de Venda
R$

Lucro R$

COMO E CALCULADO

Quantidade de vendas.

Unidades vendidas e, depois da barra, unidades baixadas do estoque
(com sinal negativo). Os dois nuUmeros devem ser iguais. Quando
diferem, ha venda aguardando ajuste.

Soma do valor de todas as vendas.

Valor de venda menos o custo das unidades baixadas. Entre
parénteses, o percentual sobre o custo.

COLUNA O QUE MOSTRA

# Numero da venda. E o mesmo que aparece antes do ponto no cédigo de

autenticagao do comprador.
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COLUNA O QUE MOSTRA

Em Data e hora em gque o comprovante foi enviado.
Valor R$ Total da venda.

Produtos  Unidades vendidas.

Estoque Unidades baixadas do estoque, com sinal negativo.
Conferir um comprovante

Cligue no icone de camera. Uma janela mostra a mesma tela de confirmacdo que o comprador
viu: produtos, total, imagem do comprovante e autenticacao.
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CORRENTE
OS50 e

Compra realizada com sucesso!

Valor Total R$ 32,00

Agua mineral 500 ml

‘ R$ 8,00
-

Macga do amor

R$ 24,00

Comprovante enviado

Comprovante de Pix

C nento de exemplo

Valor

R$ 32,00

Data

20/06/2026 18:27

Recebedor

Associagdo Corrente do Bem

Identificagdo

ATEC337152C5ADE74D727EEA

Autenticagdo
5.0ac812376ae710ed5f90165b492289d6

& Continuar comprando

Figura 9.27 Comprovante de uma venda.

e Alista traz todas as vendas, da mais recente para a mais antiga, sem filtro por periodo. Com
muitas vendas, a tela pode demorar a abrir.

e O sistema nao registra o nome nem o documento do comprador.

¢ Uma venda nao pode ser cancelada, alterada nem excluida.
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O comprador desistiu depois de enviar o comprovante. Como desfago a venda?

O sistema nao desfaz vendas. Devolva o dinheiro fora do sistema e devolva os produtos
a0 estoque com uma nova entrada, anotando nas observacdes o numero da venda
devolvida. A venda continua na lista e no total vendido.

A janela do comprovante nao abre.

O navegador bloqueou a janela. Procure o aviso de janela bloqueada na barra de
endereco e permita janelas para o endereco do sistema.

9.14 Ajuste de estoque de uma venda

Quando o comprador compra mais unidades do que havia no estoque, a venda é registrada,
mas a baixa fica incompleta. A linha fica amarela e a coluna Estoque mostra um ndmero menor
gue a coluna Produtos. Isso acontece quando a mercadoria foi vendida antes de ter a entrada
lancada.

@ Confira se o produto existe de fato. Se sim, lance a entrada no estoque que estava faltando.
@ Em Loja> Vendas, clique no icone de edicdo da linha amarela.

@ A janela Ajuste de Estoque mostra uma linha para cada unidade que ficou sem baixa. Em
cada uma, escolha o valor de compra da unidade que saiu.

Ajuste de Estogque =
# PRODUTO VALOR R$
67 Bolo de pote R$ 4,32 %
&7 Bolo de pote | R$ 4,32 *

Confirmar Cancelar

Figura 9.28 Ajuste de duas unidades.

Cliqgue em Confirmar .

Resultado: As unidades sao baixadas do estoque, a pagina é atualizada e a linha deixa
de ficar amarela.
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Listagem de Transagdes

30

29

28

i

26

25

24

22

21

20

Figura 9.29 Lista depois do ajuste.

EM
12/09/2026 as 21:10:00
12/09/2026 as 20:50:00
12/09/2026 as 20:33:00
12/09/2026 as 2012:00
12/09/2026 as 19:55:00
12/09/2026 s 19:39:00
12/09/2026 as 19:10:00
12/09/2026 as 18:55:00
12/09/2026 as 18:37:00
12/09/2026 as 1815:00
12/09/2026 as 17:50:00
12/09/2026 as 17:33:00
20/06/2026 as 21:18:00
20/06/2026 as 21:03:00
20/06/2026 as 20:46:00
20/06/2026 as 20:37:00
20/06/2026 as 20:28:00
20/06/2026 as 20:06:00
20/06/2026 as 20:02:00
20/06/2026 a5 19:45:00
20/06/2026 as 19:30:00
20/06/2026 &5 19:23:00
20/06/2026 a5 19:10:00
20/06/2026 35 18:54:00
20/06/2026 &5 18:43:00
20/06/2026 as18:27:00
20/06/2026 &5 1812:00
20/06/2026 a5 17:58:00
20/06/2026 35 17:44:00

20/06/2026 3s17:38:00

VALOR RS

20,00

36,00

51,00

19,00

57,00

25,00

60,00

5,00

27,00

20,00

26,00

12,00

26,00

72,00

27,00

34,00

47,00

51,00

9,00

8,00

30,00

8,00

6,00

71,00

35,00

32,00

75,00

80,00

54,00

99,00

PRODUTOS

9

3

10

ESTOQUE

9

3

B B P R LB B R BB B BR R R BB B BB B R B R B B B R B B B B

e A lista de valores traz os custos das unidades disponiveis daquele produto. Se o produto teve

entradas com custos diferentes, escolha o custo do lote de onde a unidade saiu.
e Se a lista de valores estiver vazia, o produto estd sem estoque: lance a entrada antes.

e D3 para ajustar s parte das unidades e deixar o resto para depois.
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“Nenhum registro encontrado.”
Por qué: O ajuste foi confirmado sem nenhum valor escolhido.

O que fazer: Escolha o valor de compra em pelo menos uma linha.

“Sem estoque disponivel para o produto/valor selecionado!”

Por qué: As unidades com aquele custo acabaram: a mesma opc¢ao foi escolhida em
mais linhas do que ha unidades disponiveis, ou outra venda as consumiu. A
mensagem termina com os numeros internos do item e do valor.

O que fazer: Nada foi gravado. Lance a entrada de estoque que falta e repita o ajuste.

Vendemos, mas o produto realmente nao existia. O que fago?

Devolva o dinheiro ao comprador fora do sistema. A venda fica amarela na lista, e nao
ha como marca-la como resolvida. Anote o numero dela para as conferéncias.
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10 Administracao

Quem acessa o sistema e o0 que cada pessoa pode fazer. Este capitulo é para
quem tem a permissao Usudrios.

10.1 Como o acesso funciona
e Cada pessoa tem o seu usudrio, com login e senha préprios. Nao compartilhe usuarios: o
sistema registra quem lancou cada doacgao.

e Um usudrio comum vé sé as areas para as quais recebeu permissao. As permissdes sao
marcadas uma a uma, na tela do usuario. Nao ha perfis prontos.

e Um usuario administrador acessa tudo, sem depender das permissées marcadas.

e SO quem tem a permissao Usuarios (ou é administrador) cria usuarios, redefine senhas e
altera permissoes.

/\ Atencdo. Mudangas em um usuario (permissdes, administrador, ativo) sé passam
a valer no préximo login dele. Enquanto ele ndo sair do sistema, continua com o
acesso anterior. Para um desligamento imediato, redefina também a senha.

@ Dica. Mantenha pelo menos dois administradores. Se o Unico administrador
esqguecer a senha, ninguém consegue redefini-la pelo sistema.

10.2 Usuarios

No menu  Administragao > Usuarios

Permissao Usudrios. Sem ela o item ndo aparece no menu: veja Ndo vejo um menu.
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CORRENTE ®

D0 BEM Ana Beatriz Moura
5 Administradar °
@ !nicio
A ari Inicio > Administragao > Usuarios
I Paingis N Usuarios c
Q Acoes b
Mostrar | 10 registros Buscar.
2. Pessoas >
) NOME LOGIN ATIVO ADMINISTRADOR cODIGO
$ Financeiro >
A Ana Beatriz Moura ana_moura Sim Sim 1
:= Cadastros >
[ Carlos Eduardo Lima carlos_lima Sim Nao 2
T Loja >
“ Fernanda Teles fernanda_teles Sim Nao 4
{83 Administragao ~
= Juliana Prado juliana_prado Sim Nao 3
“ Roberto Nunes roberto_nunes Nao Nao 5
o DB Parser

Figura 10.1 Lista de usuarios.

COLUNA O QUE MOSTRA

Nome Nome da pessoa. Abre a tela do usuario.

Login O nome usado para entrar.

Ativo Nao indica um usuario que nao consegue mais entrar.
Administrador Sim indica acesso a tudo.

Criar um usuario

@ Cligue em Novo usuario
@ Preencha os campos.
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Novo usuario

Nome *

Paula Regina Sato

Login *

paula_sato

Administrador

‘ Nao x ’

Confirmar Cancelar

Figura 10.2 Novo usuario.

@ Cligue em Confirmar .

Resultado: O usuario é criado ativo e a tela dele abre. Se nao for administrador, ele

ainda ndao tem nenhuma permissao.

@ Marque as permissoes.

@ Informe o login e a senha a pessoa.

CAMPO OBRIGATORIO COMO PREENCHER

Nome Sim Nome completo, até 100 letras. Aparece no canto
superior da tela e no registro das doacgoes.

Login Sim Até 20 caracteres: letras sem acento, niumeros e
sublinhado (_). Sem espacos. Nao pode repetir o de
outro usuario. Sugestao: nome_sobrenome.

Senha Sim No minimo 8 caracteres. Nao ha outra exigéncia, mas
misture letras e nUmeros.

Administrador N&o Sim da acesso a tudo. Em branco vale como N&ao.
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caracteres.

“Login ja cadastrado!”

O que fazer: Escolha outro login.

O que fazer: Digite uma senha maior.

10.3 A tela do usuario

G—(,DCGRRENT E
DO BEM

@

O Usuarios

o

Inicio

Paineis

Acoes

, Pessoas

Financeiro
Cadastros
Loja

Administragao

DB Parser

>

~

Paula Regina Sato

o® Redefinir senha o

Paefegina Sato
®

Permissoes

(s

QO

) |8 S o o i

| i m]

Figura 10.3 Tela de um usuario comum.

“A senha deve ter ao menos 8 caracteres!”

Por qué: A senha digitada tem menos de 8 caracteres.

Inicio » Administracdo » Usuarios » Paula Regina Sato

“Login invalido! Use apenas letras, numeros e "_" (até 20 caracteres).”

Por qué: O login tem espaco, acento, ponto ou outro simbolo, ou passa de 20

O que fazer: Use so letras sem acento, numeros e sublinhado: | paula_sato .

Por qué: Outro usuario ja usa esse login, mesmo que esteja inativo.

@ Ana Beatriz Moura

Administrador

[y Codigo
e P, Login
&

Ativo

Admini_stradcr

[
paula_sato
Sim

Nao

PERMISSAO
Acdes
Beneficiarios
Categorias

DB Parser
Doacgdes
Doadores
Fornecedores
Galeria

Loja - Categorias

Loja - Comprador

a Redefinir senha troca a senha do usuario.

9 Editar altera nome, login, ativo e administrador.
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e Excluir apaga o usuario.
e Os dados do usuério.

e As permissoes. A caixa marcada indica uma permissao concedida.

e O lembrete de que as alteracdes valem no proximo login.

10.4 Conceder e retirar permissoes

@ Abra a tela do usuario.

@ No bloco Permissdes, clique na caixa ao lado da permissao.

Resultado: A caixa fica marcada e a permissao € gravada na hora. Nao ha botao de
salvar nem confirmacao.

@ Para retirar, cligue de novo na caixa marcada.

@ Avise a pessoa para sair e entrar de novo no sistema.

O que cada permissao libera

PERMISSAO

Acdes

Galeria

Beneficiarios

Voluntarios
Doadores

Doacdes

MENU

Acdes > Acoes realizadas

Acdes > Galeria

Pessoas > Beneficiarios e
Painéis > Atendimento
social

Pessoas > Voluntarios
Pessoas > Doadores
Financeiro > Doacdes

recebidas e Painéis >
Arrecadacao e aplicacao

Corrente do Bem - Manual do usuario

O QUE LIBERA

Criar, editar e excluir acdes. Lancar
beneficiarios, itens, notas fiscais,
voluntarios e fotos. Na pagina inicial:
acoes, valor aplicado e pendéncias.

Ver as fotos de todas as acdes. Para excluir
fotos é preciso também a permissao
Acdes.

Cadastro de beneficiarios e familias e o
painel social. Para incluir o beneficiario em
acoes pela ficha dele, também a
permissao Acdes.

Cadastro de voluntarios.
Cadastro de doadores.
Registro de doacdes e comprovantes e o

painel financeiro. Na pagina inicial:
arrecadado e saldo a aplicar.
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PERMISSAO

Fornecedores

Categorias

Produtos

Projetos

Loja -
Categorias

Loja -
Fornecedores

Loja -
Produtos

Loja - Estoque

Loja - Vendas

Usuarios

MENU

Financeiro >
Fornecedores

Cadastros > Categorias

Cadastros > Produtos

Cadastros > Projetos

Loja > Categorias

Loja > Fornecedores

Loja > Produtos

Loja > Estoque

Loja > Vendas

Administracao > Usuarios

O QUE LIBERA

Cadastro de fornecedores das agdes.

Cadastro de categorias de acao.

Cadastro de produtos das acdes e
doacdes.

Cadastro de projetos.

Categorias da loja.

Fornecedores da loja.

Produtos da loja, imagem, cédigo de
barras, entrada e remocao de estoque.

Consulta do estoque atual.

Lista de vendas, comprovantes e ajuste de
estoque.

Criar usuarios, redefinir senhas e alterar
permissdes. Conceda com cuidado: quem
tem esta permissao pode dar qualquer
outra a si mesmo.

Trés permissodes da lista ndo devem ser concedidas a usuarios comuns, porque nao liberam

PERMISSAO

Loja - Eventos

Loja - Comprador

DB Parser

nenhuma tela de uso:

SITUAGAO

Recurso ainda ndo disponivel. Nao tem efeito.

Sem efeito. A vitrine é publica e ndo exige permissdao.

Ferramenta técnica, de uso de quem desenvolve o sistema.
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Combinagoes comuns
FUNQAO DA PESSOA PERMISSOES SUGERIDAS

Lanca as acdes do dia a dia Acdes, Galeria, Beneficiarios, Voluntarios

Cuida do cadastro das Beneficiarios (e Acdes, se também incluir as pessoas nas
familias acoes)

Registra doacoes e presta Doacodes, Doadores, Fornecedores

contas

Organiza os cadastros de Categorias, Produtos, Projetos

apoio

Cuida da loja nos eventos Loja - Categorias, Loja - Fornecedores, Loja - Produtos, Loja -

Estoque, Loja - Vendas

Coordenacao Administrador

@ Observagao. Algumas telas mostram links para outras areas: o nome do
fornecedor na acao, o doador na doagao. Se a pessoa clicar em um link de area que
nao tem, o sistema a leva de volta a pagina inicial, sem mensagem. Considere isso
ao montar as permissoes.

10.5 Redefinir a senha

O usuario nao troca a proépria senha, e o sistema nao envia senha por e-mail. Quando alguém
esquece a senha, ou quando a senha precisa ser trocada, o caminho é este:

@ Abra a tela do usuario e cliqgue em Redefinir senha .

@ Digite a nova senha, com no minimo 8 caracteres. Ela aparece em pontos: digite com
atencao.
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Redefinir senha X

Nova senha (minimo de 8 caracteres) *

Confirmar Cancelar

Figura 10.4 Nova senha.

@ Cliqgue em Confirmar

Sucesso X

Senha redefinida com sucesso!

Figura 10.5 Senha redefinida.
@ Informe a senha nova a pessoa, por um meio seguro.

A senha antiga deixa de valer imediatamente. Quem tem a permissao Usuarios também
redefine a prépria senha por este caminho, abrindo o proprio usuario na lista.

10.6 Editar, desativar ou excluir um usuario

Editar

@ Na tela do usuario, cliqgue em Editar

@ Altere nome, login, Ativo ou Administrador.

CORRENTE »
00 BEM O] ® Ana Beatriz Moura
Administrador °
@ !Inicio
e Edltar usuério Inicio > Administragdo > Usuarios > Paula Regina Sato > Editar usudrio
1 Paineis bl
Q) Acgdes >
Nome * Login *

2, Pessoas 2 Paula Regina Sato paula_sato
¢ Financeiro 4 Ativo Administrador
i= Cadastros > ‘ Sim . ‘ | Nao x

7 Loja >

h=]

o ; Salvar alteragoes Cancelar
3 Administragao e
~

MR Darcar

Figura 10.6 Edicdo do usuario.
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@ Clique em Salvar alteragées .

A senha nao € alterada aqui: use Redefinir senha.

Desativar

Quando a pessoa deixa a entidade, troque Ativo para N&o. Ela ndo consegue mais entrar, e o

historico do que langou € preservado. Ao tentar entrar, ela vé a mesma mensagem de senha
errada: “Login ou senha invalidos! Tente novamente.”

/\ Atencdo. Se a pessoa estiver com o sistema aberto no momento da desativagao,
continua com acesso até a sessao dela terminar. Em um desligamento que exija
blogueio imediato, redefina também a senha.

Usuario administrador

Na tela de um administrador, um aviso lembra que as permissées marcadas nao fazem
diferenca enquanto ele for administrador:

CORRENTE -
G‘—()_‘)DD BEM @ @ Ana Beatriz Moura
Administrador °
@ !Inicio
Gl g Ana Beatriz Moura Inicio > Administracdo > Usudrios > Ana Beatriz Moura
1 Paineis >
Q Acdes > o* Redefinir senha
2 Pessoas >
Ana Beatriz Moura @ Cadigo
¢ Financeiro > .
2 Login ana_meura
i i
= Cadastros > @ Ativo Sim
O Administrador sim
T Loja » a
{8} Administragdo v
[ Administradores tém acesso a todas as areas do sisterna; as permissoes abaixo sé valem se o usuario deixar de ser administrador. ]
o DB Parser Permissoes

PERMISSAO

Figura 10.7 Tela de um administrador.

a O aviso sobre as permissdes do administrador.

Excluir

Clique em Excluir e confirme. As permissdes do usuario sao apagadas junto. A exclusao é
recusada em dois casos:
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Erro X

Vocé nao pode excluir, desativar ou rebaixar o seu proprio
usuario!

Figura 10.8 O sistema ndo deixa o usuario excluir a si mesmo.

“Vocé nao pode excluir, desativar ou rebaixar o seu préprio usuario!”

Por qué: Vocé tentou excluir, desativar ou tirar o administrador do usuario com que
esta logado. A trava evita que o sistema figue sem ninguém para administra-lo.

O que fazer: Peca a outro administrador que faca a alteracao.

Tentei excluir um usudrio e apareceu “Erro ao excluir registro! Existem dependéncias.”

O usuario registrou doagdes, e o sistema guarda quem registrou cada uma. Em vez de
excluir, desative o usuario.

No menu Administracdo aparece “DB Parser”. O que é?

E uma ferramenta técnica, usada por quem desenvolve o sistema para criar novas
tabelas. SO os administradores, e quem tiver a permissao DB Parser, a veem. Nao faz
parte do uso do dia a dia e nao deve ser acionada.
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11 Mensagens do sistema

Todas as mensagens que o sistema mostra, em ordem alfabética, com a causa e
o0 que fazer. Para chegar direto a uma delas, copie o texto que apareceu na tela
e cole na busca, no alto desta pagina.

1.1 Como ler uma mensagem
e As mensagens de erro aparecem em uma janela com o titulo Erro. Quando isso acontece,
nada foi gravado. Feche a janela, corrija e repita.
e As perguntas tém os botdes Cancelar e Sim .Nada acontece até vocé responder.
e Os avisos informam o resultado de uma operagao ja concluida.

e Quando a mesma mensagem aparece em mais de uma tela, cada situagao esta listada, com
o link Onde aparece para a se¢cao do manual.

11.2 Lista de mensagens

[

“A senha deve ter ao menos 8 caracteres!”

Onde aparece: Usuarios (Administragao)
Por qué: A senha digitada tem menos de 8 caracteres.

O que fazer: Digite uma senha maior.

“Aguarde...”
Onde aparece: Qualquer tela, enquanto o sistema grava ou busca dados

Por qué: O sistema esta processando a operacao.

O que fazer: Espere. Se o0 aviso nao fechar em um minuto, recarregue a pagina (F5) e
confira se a operagao foi gravada antes de repetir.
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“Arquivo invalido!”
Onde aparece: Anexar arquivos (Primeiros passos)
Por qué: Nenhum arquivo foi escolhido, ou o envio nao chegou inteiro ao servidor.

O que fazer: Escolha o arquivo e confirme de novo. Se for grande, reduza-o ou envie
Menos arquivos por vez.

Onde aparece: Notas fiscais das compras (A¢oes)

Por qué: Nenhum arquivo foi escolhido, ou o envio falhou no caminho. Acontece com
arquivo grande demais ou conexao instavel.

O que fazer: Escolha o arquivo e confirme de novo. Se o arquivo for muito grande,
reduza-o (uma foto de nota nao precisa de alta resolucao).

“Cadastre ao menos um produto antes de langar itens na a¢ao.”

Onde aparece: Itens distribuidos (Ag¢des)
Por qué: Nao existe nenhum produto cadastrado.

O que fazer: Cadastre os produtos em

Cadastros > Produtos

“Cadastre ao menos um produto antes de lancgar itens na doagdo.”

Onde aparece: Registrar uma doacao em itens (Financeiro)
Por qué: Nao existe nenhum produto cadastrado.

O que fazer: Cadastre os produtos em

Cadastros > Produtos
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“Categoria invalida!”

Onde aparece: Registrar uma nova agao (Ag¢des)

Por qué: Nenhuma categoria foi escolhida, ou a categoria escolhida foi excluida por
outra pessoa enquanto o formulario estava aberto.

O que fazer: Escolha a categoria na lista. Se a lista estiver vazia, cadastre uma em

Cadastros > Categorias

Onde aparece: Produtos da loja (Loja)
Por qué: A categoria nao foi escolhida.

O que fazer: Escolha a categoria. Se a lista estiver vazia, cadastre uma em

Loja > Categorias

“Cidade invalida!”
Onde aparece: Preencher os campos (Primeiros passos)

Por qué: A cidade nao foi escolhida.

O que fazer: Escolha o estado e depois a cidade.

“Cédigo invalido!”
Onde aparece: Preencher os campos (Primeiros passos)

Por qué: O registro em que vocé tentou mexer nao existe mais: outra pessoa o excluiu,
ou a pagina ficou aberta por muito tempo.

O que fazer: Recarregue a pagina ( F5 ) ou volte para a lista.

“Confirma a exclusao?”

Onde aparece: Qualquer tela, ao clicar em Excluir ou em uma lixeira sem pergunta propria
Por qué: E a confirmacéao padrdo antes de apagar um registro.

O que fazer: Sim apaga. Cancelar desiste, sem alterar nada.
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“CPF/CNP3J invalido!”

Onde aparece: Preencher os campos (Primeiros passos)

Por qué: O numero nao € um CPF nem um CNPJ valido: tem digitos a mais ou a
menos, ou os digitos verificadores nao conferem.

O que fazer: Confira o nUmero no documento. Se a pessoa nao tem o documento em
maos, deixe o campo em branco (quando ele nao for obrigatdrio) e complete depois.

“CPF/CNPJ ja cadastrado!”

Onde aparece: Preencher os campos (Primeiros passos)
Por qué: J3 existe outro cadastro do mesmo tipo com esse documento.

O que fazer: Procure o documento na busca da lista. Provavelmente a pessoa ja esta
cadastrada, talvez com o nome escrito de outra forma.

“CPF invalido!”

Onde aparece: Voluntarios (Pessoas)
Por qué: O nimero nao € um CPF valido. CNPJ ndo € aceito no cadastro de voluntario.

O que fazer: Confira 0 numero, ou deixe o campo em branco.

“Data de nascimento invalida!”

Onde aparece: Cadastrar um beneficiario (Pessoas)
Por qué: A data esta incompleta, nao existe ou € posterior a hoje.

O que fazer: Confira dia, més e ano. O ano tem quatro digitos.

“Data invalida!”

Onde aparece: Preencher os campos (Primeiros passos)

Por qué: A data estda em branco, incompleta ou nao existe no calendario.
O que fazer: Informe dia, més e ano com quatro digitos, como 03/10/2026.
Onde aparece: Registrar uma nova agao (Ag¢des)

Por qué: A data ficou em branco, incompleta ou ndo existe no calendario (31/02, por
exemplo).

O que fazer: Informe a data completa, com dia, més e ano de quatro digitos.
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“Doador invalido!”

Onde aparece: Doadores (Pessoas)

Por qué: O doador escolhido em uma doacao foi excluido por outra pessoa enquanto o
formulario estava aberto.

O que fazer: Recarregue a pagina ( F5 ) e escolha de novo.

“E-mail invalido!”
Onde aparece: Preencher os campos (Primeiros passos)
Por qué: O texto ndao tem o formato de um e-mail (falta o @), ou passa de 100 letras.

O que fazer: Corrija o endereco ou deixe em branco.

“Erro ao excluir registro! Existem dependéncias.”
Onde aparece: Cadastrar, editar e excluir (Primeiros passos)
Por qué: O registro esta ligado a outros lancamentos: a categoria tem ac¢des, o produto

foi usado em uma acao ou doacao, o fornecedor tem compras, 0 usuario registrou
doacodes.

O que fazer: Nao é preciso excluir: um cadastro em uso faz parte do histérico. Se o
nome esta errado, use Editar. Para beneficiarios e voluntarios que nao participam mais,
marque o cadastro como inativo.

“Erro ao gravar arquivo!”
Onde aparece: Anexar arquivos (Primeiros passos)

Por qué: O servidor hdo conseguiu guardar o arquivo. E um problema do servidor, ndo
do arquivo.

O que fazer: Tente de novo em alguns minutos. Se continuar, avise o administrador do
sistema.

“Erro ao gravar dados! Tente novamente mais tarde.”
Onde aparece: Avisos do sistema (Primeiros passos)

Por qué: O servidor nao conseguiu concluir a operagao. A causa nNao € o que vocé
digitou.

O que fazer: Recarregue a pagina e tente de novo. Se o erro continuar, avise o
administrador do sistema, dizendo em que tela e em que operagao aconteceu.
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“Erro ao realizar upload do arquivo!”

Onde aparece: A vitrine: a compra vista pelo comprador (Loja)
Por qué: O servidor ndao conseguiu guardar a imagem do comprovante.

O que fazer: Tentar de novo. Se continuar, a equipe deve avisar o administrador do
sistema: € um problema do servidor.

“Este beneficidrio ja participou de a¢des e ndo pode ser excluido. Para tira-lo das listas,
edite o cadastro e marque como inativo.”

Onde aparece: Editar, inativar ou excluir um beneficiario (Pessoas)

Por qué: O beneficiario esta em pelo menos uma agao. Apaga-lo mudaria os numeros
de acdes ja realizadas.

O que fazer: Use Editar e marque Ativo como Nao.

“Este doador tem doacgdes registradas e ndao pode ser excluido.”

Onde aparece: Doadores (Pessoas)
Por qué: Ha doacgdes ligadas a este doador.

O que fazer: Mantenha o cadastro: ele faz parte do histérico das doacgdes. Para corrigir
os dados, use Editar.

“Este produto nao estd mais disponivel.”

Onde aparece: A vitrine: a compra vista pelo comprador (Loja)

Por qué: O produto foi inativado enquanto a vitrine estava aberta no celular do
comprador.

O que fazer: Recarregar a pagina para ver os produtos a venda.

“Este vinculo ja esta cadastrado!”

Onde aparece: Beneficiarios da agcao (Agdes)

Por qué: Outra pessoa langcou o mesmo beneficiario (ou voluntario) nesta acao
enquanto o seu didlogo estava aberto.

O que fazer: Recarregue a pagina ( F5 ) e confira a lista antes de lancar de novo.

“Este voluntdrio ja participou de a¢des e nao pode ser excluido. Para tird-lo das listas,
edite o cadastro e marque como inativo.”

Onde aparece: Voluntarios (Pessoas)
Por qué: O voluntario tem participacao registrada em pelo menos uma agao.

O que fazer: Use Editar e marque Ativo como Nao.
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“Excluir esta acao? Os beneficiarios, itens, notas fiscais, voluntarios e fotos lancados nela
também serdao apagados, inclusive os arquivos. Esta operagcdao nao pode ser desfeita.”

Onde aparece: Tela da acao, botao Excluir

Por qué: E a confirmacédo da exclusdo de uma acdo. Ela avisa que tudo o que foi
lancado na acao sera apagado junto.

O que fazer: Confirme sé se a agao foi criada por engano. Para corrigir a data ou a
categoria, use Editar .

“Excluir esta doag¢ao? Os itens lancados e o comprovante anexado também serado
apagados. Esta operacao nao pode ser desfeita.”

Onde aparece: Tela da doacao, botao Excluir
Por qué: E a confirmacio da exclusdo de uma doacio.

O que fazer: Confirme so se a doacao foi lancada por engano. A exclusao muda o
arrecadado de periodos passados.

“Excluir esta foto? O arquivo sera apagado.”

Onde aparece: Fotos da agao (Agdes)
Por qué: E a confirmacio da exclusdo de uma foto.

O que fazer: Clique em Sim para apagar ou em Cancelar para manter. Depois de
apagada, a foto so6 volta se for enviada de novo.

“Excluir esta nota fiscal? O arquivo sera apagado.”
Onde aparece: Notas fiscais de um item da acao

Por qué: E a confirmacio da exclusdo de uma nota fiscal anexada.

O que fazer: Depois de apagado, o arquivo so volta se for anexado de novo. Se ainda for
preciso, abra a nota e salve o arquivo antes de excluir.

“Falha ao enviar comprovante. Tente novamente.”

Onde aparece: A vitrine: a compra vista pelo comprador (Loja)

Por qué: O celular perdeu a conexao durante o envio.

O que fazer: Conferir a internet e tocar de novo em Enviar comprovante. A sacola
continua la.
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“Fornecedor invalido!”

Onde aparece: Itens distribuidos (Ag¢des)
Por qué: A origem € Compra e nenhum fornecedor foi escolhido.

O que fazer: Escolha o fornecedor. Se ele nao esta na lista, cadastre-o em

Financeiro > Fornecedores

Onde aparece: Entrada no estoque (Loja)
Por qué: O fornecedor nao foi escolhido.

O que fazer: Escolha o fornecedor. Se a lista estiver vazia, cadastre um em

Loja > Fornecedores

“Foto indisponivel”

Onde aparece: Miniaturas da galeria e da tela da agao
Por qué: O registro da foto existe, mas o arquivo nao esta mais no servidor.

O que fazer: Exclua a foto e envie de novo, se tiver o arquivo.

“Grau de parentesco invalido!”

Onde aparece: Membros da familia (Pessoas)
Por qué: O parentesco ficou em branco.

O que fazer: Escolha o parentesco na lista.

“Informe a forma de recebimento!”

Onde aparece: Registrar uma doacao em dinheiro (Financeiro)
Por qué: A doacao é em dinheiro e a forma de recebimento ficou em branco.

O que fazer: Escolha como o dinheiro chegou.

“Informe se a doagdo foi em dinheiro ou em itens!”

Onde aparece: Registrar uma doacao em dinheiro (Financeiro)
Por qué: O campo Tipo ficou em branco.

O que fazer: Escolha Dinheiro ou Itens.

Corrente do Bem - Manual do usuario 157 /170



“Informe se o item foi comprado ou doado!”

Onde aparece: Itens distribuidos (Ag¢des)
Por qué: O campo Origem ficou em branco.

O que fazer: Escolha Compra ou Doagao.

“Item lancado. Atencao: este produto tem N unidade(s) recebida(s) em doacdes
registradas e N distribuida(s). Confira se alguma doacao recebida ficou sem registro.”

Onde aparece: Tela da agao, ao lancar um item doado

Por qué: A acao distribuiu mais unidades do produto do que as doagdes em itens
registradas. Nao € um erro: o item foi gravado.

O que fazer: Clique em OK. Depois registre, em Financeiro > Doac¢des recebidas, a
doacgao em itens que ficou sem lancamento.

“Login invalido! Use apenas letras, numeros e "_" (até 20 caracteres).”

Onde aparece: Usuarios (Administragao)

Por qué: O login tem espaco, acento, ponto ou outro simbolo, ou passa de 20
caracteres.

O que fazer: Use sé letras sem acento, niumeros e sublinhado: | paula_sato .

“Login ja cadastrado!”

Onde aparece: Usuarios (Administragao)
Por qué: Outro usuario ja usa esse login, mesmo que esteja inativo.

O que fazer: Escolha outro login.

“Login ou senha invalidos! Tente novamente.”
Onde aparece: Entrar no sistema (Primeiros passos)

Por qué: O login nao existe, a senha esta errada ou o usuario foi desativado. Por
seguranga, o sistema nao diz qual dos trés.

O que fazer: Confira se a tecla | Caps Lock esta desligada e digite de novo, usando o
olho para ver a senha. Se continuar, peca a quem administra os usuarios para verificar
se 0 seu usuario esta ativo e, se preciso, redefinir a senha.

Corrente do Bem - Manual do usuario 158 /170



“Nao foi possivel concluir a operagao. Tente novamente.”

Onde aparece: Avisos do sistema (Primeiros passos)

Por qué: O navegador nao conseguiu falar com o servidor: a internet caiu ou o servidor
esta fora do ar.

O que fazer: Confira a conexao e tente de novo.

“Nao ha acoes disponiveis: o beneficiario ja participa de todas as agées cadastradas.”

Onde aparece: Agdes do beneficiario (Pessoas)
Por qué: O beneficiario ja esta em todas as acdes.

O que fazer: Nada a fazer. Se a acao que vocé procura nao existe, registre-a em

Acdes > Acdes realizadas

“Nao ha voluntarios ativos disponiveis para esta agcao. Cadastre-os em Pessoas >
Voluntarios.”

Onde aparece: Voluntarios da agao (A¢des)
Por qué: N3ao existe voluntario ativo, ou todos os ativos ja estao na agao.

O que fazer: Cadastre o voluntario em
Pessoas > Voluntarios

, OU reative o cadastro dele.

“Nenhum fornecedor cadastrado. Para lancar uma compra, cadastre antes o fornecedor
em Financeiro > Fornecedores.”

Onde aparece: Itens distribuidos (A¢des)

Por qué: O aviso aparece dentro do dialogo quando a origem é Compra e nao existe
nenhum fornecedor.

O que fazer: Cadastre o fornecedor em
Financeiro > Fornecedores

e abra o dialogo de novo. Itens doados podem ser langcados normalmente.

“Nenhum registro cadastrado”

Onde aparece: Qualquer lista
Por qué: A lista ainda ndao tem nenhum registro.

O que fazer: Use o botao verde, no alto a direita, para incluir o primeiro.

Corrente do Bem - Manual do usuario 159/170



“Nenhum registro encontrado”

Onde aparece: Qualquer lista, com texto no campo Buscar
Por qué: Nenhuma linha da lista tem o texto digitado na busca.

O que fazer: Apague o texto ou digite sé um trecho. Lembre que os acentos contam e
que documentos sao procurados com a pontuagao.

Onde aparece: Ajuste de estoque de uma venda (Loja)
Por qué: O ajuste foi confirmado sem nenhum valor escolhido.

O que fazer: Escolha o valor de compra em pelo menos uma linha.

“Nenhum registro no estoque.”

Onde aparece: Tela de um produto da loja
Por qué: O produto ainda nao teve nenhuma entrada de estoque.

O que fazer: Clique em Adicionar ao estoque para lancar a primeira entrada.

“Nome invalido!”

Onde aparece: Preencher os campos (Primeiros passos)
Por qué: O nome ficou em branco ou passa de 100 letras.

O que fazer: Preencha o nome.

“Opgao invalida!”
Onde aparece: Preencher os campos (Primeiros passos)
Por qué: A opcao enviada nao existe mais na lista.

O que fazer: Recarregue a pagina ( F5 ) e escolha de novo.

“Operacao realizada com sucesso!”

Onde aparece: Telas da loja: imagem do produto, codigo de barras, entrada e remogao de estoque,
ajuste de estoque

Por qué: A operacao foi gravada.

O que fazer: Nada. O aviso fecha sozinho em dois segundos e a pagina é atualizada.

“Produto invalido!”

Onde aparece: Itens distribuidos (Ag¢des)
Por qué: Nenhum produto foi escolhido.

O que fazer: Escolha o produto na lista.
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“Produtos que ndo estdao mais disponiveis foram retirados da sua sacola:”

Onde aparece: A vitrine: a compra vista pelo comprador (Loja)

Por qué: Um produto da sacola foi inativado ou excluido pela equipe depois de
escolhido. O aviso lista os nomes.

O que fazer: Tocar em OK. A pagina é atualizada, e a sacola fica com os demais
produtos.

“Projeto invalido!”
Onde aparece: Registrar uma nova agao (Ag¢des)

Por qué: O projeto escolhido foi excluido por outra pessoa enquanto o formulario
estava aberto.

O que fazer: Recarregue a pagina (tecla | F5 ) e preencha de novo.

“Quantidade de horas invalida!”

Onde aparece: Voluntarios da agao (A¢des)

Por qué: As horas informadas sao zero ou passam de 999,99,

O que fazer: Informe as horas de cada pessoa, nao a soma do grupo. Para deixar sem
horas, apague o campo.

“Quantidade invalida!”

Onde aparece: Itens distribuidos (Ag¢des)
Por qué: A quantidade ficou em branco ou é zero.

O que fazer: Informme um nudmero inteiro maior que zero.

“Remover o comprovante? O arquivo serd apagado.”

Onde aparece: Tela da doacao, bloco Comprovante
Por qué: E a confirmacao da remocao do comprovante de uma doacao.

O que fazer: A doacao continua registrada, sem comprovante. Para substituir o
arquivo, use Trocar comprovante , que dispensa a remogao.

“Renda invalida!”

Onde aparece: Cadastrar um beneficiario (Pessoas)

Por qué: O campo de renda recebeu um valor negativo ou um texto que nao é
namero.

O que fazer: Digite s6 os numeros do valor.
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“Selecione a acao!”

Onde aparece: A¢cdes do beneficiario (Pessoas)
Por qué: O dialogo foi confirmado sem nenhuma acao escolhida.

O que fazer: Escolha ao menos uma acao.

“Selecione o beneficiario!”
Onde aparece: Beneficiarios da acao (Agdes)
Por qué: O didlogo foi confirmado sem nenhum nome escolhido.

O que fazer: Escolha ao menos um nome e confirme de novo.

“Selecione o voluntario!”

Onde aparece: Voluntarios da agao (A¢des)
Por qué: O dialogo foi confirmado sem nenhum nome escolhido.

O que fazer: Escolha ao menos um nome.

“Sem dados no periodo.”

Onde aparece: Graficos da pagina inicial e dos painéis
Por qué: Nao ha lancamentos no periodo e no projeto escolhidos.

O que fazer: Amplie o periodo ou tire o filtro de projeto.

“Sem estoque disponivel para o produto/valor selecionado!”

Onde aparece: Ajuste de estoque de uma venda (Loja)

Por qué: As unidades com aquele custo acabaram: a mesma opcao foi escolhida em
mais linhas do que ha unidades disponiveis, ou outra venda as consumiu. A
mensagem termina com os numeros internos do item e do valor.

O que fazer: Nada foi gravado. Lance a entrada de estoque que falta e repita o ajuste.

“Senha redefinida com sucesso!”

Onde aparece: Tela do usuario, depois de Redefinir senha

Por qué: A senha nova ja esta valendo.

O que fazer: Feche o aviso e informe a senha a pessoa.

Corrente do Bem - Manual do usuario 162 /170



“S6 doagdes em itens recebem produtos!”

Onde aparece: Registrar uma doacao em itens (Financeiro)
Por qué: Houve tentativa de lancar um produto em uma doag¢ao em dinheiro.

O que fazer: Em doacao em dinheiro nao ha itens. Se a doacao foi registrada com o
tipo errado, exclua e registre de novo como Itens.

“Sua sacola esta vazia!”

Onde aparece: A vitrine: a compra vista pelo comprador (Loja)

Por qué: O comprador tentou abrir a sacola ou enviar o comprovante sem produtos.
Também acontece quando a sacola expirou por demora.

O que fazer: Escolher os produtos de novo.

“Sua sessdo expirou. Entre novamente para continuar.”

Onde aparece: Sessao expirada (Primeiros passos)

Por qué: A sessao terminou por tempo sem uso, ou Vocé saiu do sistema em outra aba
do navegador.

O que fazer: Recarregue a pagina, entre de novo e repita a operagao.

“Telefone invalido!”

Onde aparece: Preencher os campos (Primeiros passos)
Por qué: O numero nao tem 10 nem 11 digitos. Em geral falta o DDD.

O que fazer: Digite o DDD e o numero completo, ou deixe o campo em branco.

“Texto longo demais em um dos campos!”

Onde aparece: Preencher os campos (Primeiros passos)
Por qué: Um campo de texto curto recebeu mais de 100 letras.

O que fazer: Abrevie o texto. Use o campo de observacdes para o que nao couber.
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“Tipo de arquivo invalido!”
Onde aparece: Anexar arquivos (Primeiros passos)

Por qué: O arquivo nao é de um dos tipos aceitos naquele campo, ou o conteddo nao
corresponde a extensao do nome.

O que fazer: Converta o arquivo para um tipo aceito (PDF, JPG ou PNQ) e envie de
novo.

Onde aparece: Notas fiscais das compras (Agdes)

Por qué: O arquivo nao é PDF, JPG nem PNG. O sistema confere o conteuddo, e nao sé o
nome: um arquivo de outro tipo renomeado para .jpg também é recusado. E o caso
das fotos HEIC do iPhone.

O que fazer: Converta o arquivo para PDF, JPG ou PNG e envie de novo. No iPhone, em
Ajustes > Camera > Formatos, a opg¢cao Mais compativel faz a camera gravar em JPG.

“Todos os beneficiarios ativos ja participam desta acdo.”

Onde aparece: Beneficiarios da acdo (Acdes)

Por qué: Nao sobrou ninguém para adicionar: todos os beneficidrios ativos ja estao na
lista.

O que fazer: Se falta alguém, cadastre a pessoa em
Pessoas > Beneficiarios

, OU reative o cadastro dela (campo Ativo, na edigao).

“Um produto da sua sacola ndao esta mais disponivel. Abra a sacola novamente para
conferir os itens.”

Onde aparece: A vitrine: a compra vista pelo comprador (Loja)

Por qué: Um produto foi retirado de venda entre a abertura da sacola e o envio do
comprovante. A venda nao foi registrada.

O que fazer: Fechar e abrir a sacola de novo. O produto indisponivel sai dela. Se o
pagamento ja foi feito com o valor antigo, a equipe acerta a diferenca com o
comprador.
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“Valor invalido!”

Onde aparece: Preencher os campos (Primeiros passos)

Por qué: O valor esta em branco onde € obrigatério, ou € negativo.
O que fazer: Digite o valor s6 com ndmeros.

Onde aparece: Itens distribuidos (Ag¢des)

Por qué: Na compra, o valor unitario ficou em branco ou é zero.

O que fazer: Informe o preco de uma unidade. S6 item doado pode ficar sem valor.

“Vocé nao pode excluir, desativar ou rebaixar o seu préprio usuario!”

Onde aparece: Editar, desativar ou excluir um usuario (Administragao)

Por qué: Vocé tentou excluir, desativar ou tirar o administrador do usuario com que
esta logado. A trava evita que o sistema fique sem ninguém para administra-lo.

O que fazer: Peca a outro administrador que faca a alteracao.

“Vocé nao tem permissao para executar esta tarefa!”
Onde aparece: Nao vejo um menu (Primeiros passos)
Por qué: A operacao pertence a uma area que nao esta liberada para o seu usuario.

Também aparece quando a permissao foi dada ha pouco e vocé ainda nao entrou de
Novo.

O que fazer: Saia e entre de novo no sistema. Se continuar, peca a permissao a quem
administra os usuarios.
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12 Perguntas frequentes e glossario

As duUvidas mais comuns, reunidas por assunto, e o significado dos termos
usados no sistema.

12.1 Acesso

[
Esqueci minha senha. Como recupero?

Peca a uma pessoa com a permissao Usuarios para redefinir a senha. O sistema nao
envia senha por e-mail.

Como troco a minha senha?

Nao ha troca pelo préprio usuario. Peca a redefinicdo a quem administra os usuarios.

Me deram uma permissao nova e o menu continua igual.

Saia do sistema ( Logout ) e entre de novo. As permissdes sao lidas no momento da
entrada.

Posso usar o sistema no celular?

Sim. O menu fica escondido atras do botdo com trés tracos, e as listas recolhem as
colunas que nao cabem. Veja Em tablet ou celular. Para lancamentos longos, o
computador € mais confortavel.

Que navegador devo usar?

Um navegador atualizado: Chrome, Edge ou Firefox no computador; Chrome ou Safari
no celular.

Duas pessoas podem usar o sistema ao mesmo tempo?

Sim, cada uma com o seu usuario. Se as duas alterarem o mesmo registro, vale a
ultima gravacao.

Cliquei em um anexo e apareceu sé um texto em uma pagina branca.

O texto diz o motivo. “Vocé nao tem permissao para executar esta tarefa!” significa
gue a sua Sessao expirou ou que Vocé Nnao tem a permissao da area do arquivo.
“Arquivo invalido!” significa que o arquivo nao existe mais no servidor. No primeiro
caso, entre de novo no sistema e tente outra vez.
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12.2 Langamentos e correcoes

[
Lancei algo errado. Como desfaco?

Depende do que foi lancado:
e Dados de um cadastro, acao ou doagdo: use Editar .

¢ Um item dentro de um registro (beneficiario da acao, item, voluntario, membro da
familia): remova pela lixeira e lance de novo.

e Um registro inteiro langcado por engano: use Excluir , se o sistema permitir.

O sistema guarda quem fez cada lancamento?

S6 nas doagdes, que mostram quem registrou e quando. Nos demais langcamentos nao
ha esse registro, e também nao ha historico de alteracdes.

Existe lixeira ou como recuperar algo excluido?

Nao. A exclusao é definitiva, inclusive dos arquivos anexados. Por isso o sistema sempre
pergunta antes.

Dei dois cliques em Confirmar e o langcamento ficou em dobro.

Remova um dos dois pela lixeira. Depois de clicar em Confirmar, espere o aviso
Aguarde... fechar.

Posso langar com data retroativa?

Sim. Agdes e doacgdes aceitam qualquer data. Os painéis usam a data informada, e nao
a data em que o lancamento foi feito.

12.3 NUumeros e relatérios

[
O sistema emite relatérios ou exporta para planilha?

Nao ha relatdrios nem exportacao. Os numeros ficam na pagina inicial e nos painéis.
Para levar dados a uma planilha, abra Ver dados em tabela em um grafico, ou selecione
as linhas de uma lista com o mouse, copie e cole.

Como imprimo uma tela?

Use a impressao do navegador ( Ctrl + P ). Recolha o menu antes, no circulo ao lado do
logotipo, para sobrar espaco.
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O numero de atendimentos é maior que o de beneficiarios. Esta certo?

Sim. Atendimento conta cada presenca de um beneficidario em uma acao.
Beneficiarios atendidos conta pessoas diferentes.

O saldo a aplicar ndo bate com o caixa.

Nao € para bater. O saldo a aplicar considera s6 doa¢cdes em dinheiro e compras
lancadas nas ac¢des. Veja Os indicadores.

O valor aplicado de uma agao mudou depois de eu remover um item.

O valor aplicado é sempre recalculado a partir dos itens comprados que estao
lancados. Removeu um item, o total diminui.

Os numeros da pagina inicial sdo diferentes para mim e para um colega.

Cada bloco depende de uma permissao, e o periodo do filtro € de cada um. Confiram
se 0s dois estao no mesmo periodo e projeto.

12.4 Cadastros

[
Qual a diferenca entre excluir e inativar?

Excluir apaga o registro e sé € aceito para cadastros nunca usados. Inativar mantém o
registro e o histérico, mas o tira das listas de inclusao. Vale para beneficiarios,
voluntarios, usuarios e produtos da loja.

Como encontro um cadastro duplicado?

Na lista, digite parte do nome ou do documento em Buscar. O sistema impede CPF ou

CNPJ repetido no mesmo tipo de cadastro, mas nao impede nomes repetidos.

A mesma pessoa pode ser beneficiaria, voluntaria e doadora?

Sim. Sao trés cadastros independentes: a pessoa é cadastrada em cada um. O mesmo
CPF pode aparecer nos trés.

Cadastrei uma cidade errada e ela ndo aparece para corrigir.

Na edicao, escolha primeiro o estado certo. A lista de cidades muda conforme o estado.
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12.5 Glossario

TERMO

Acao

Administrador
Aplicado
Arrecadado

Atendimento

Ativo / Inativo

Beneficiario

Categoria

Codigo

Compra

Comprovante

Doacao em
dinheiro

Doacao em itens

Estoque (loja)

Fornecedor

[tem doado

SIGNIFICADO NO SISTEMA

Cada atividade realizada pela entidade: uma entrega, um sopao, uma
campanha. E onde se lancam beneficiarios, itens, voluntarios e fotos.

Usuario que acessa todas as areas, sem depender de permissoes.
Soma das compras langadas nas agdes (valor unitario x quantidade).
Soma das doagdes em dinheiro.

A presenca de um beneficiario em uma agao. Uma pessoa atendida
em cinco ag¢des soma cinco atendimentos.

Situagao de um cadastro. O inativo € mantido, com o histdrico, mas
Nao aparece para Novos lancamentos.

A pessoa de referéncia de uma familia atendida. Os demais
moradores sdo membros da familia dela.

O tipo de uma acao (entrega de cestas, sopao, mutirao).

O numero que o sistema da a cada registro. Aparece nas listas e nas
telas.

ltem de uma agao que a entidade pagou. Tem fornecedor, valor e
nota fiscal.

Na doacao, o arquivo que prova o recebimento. Na loja, a imagem do
pagamento enviada pelo comprador.

Entrada de dinheiro: Pix, espécie, transferéncia, cartao.

Entrada de produtos: alimentos, roupas, brinquedos.

Unidades de um produto da loja disponiveis para venda, controladas
uma a uma.

De quem a entidade compra. Hd um cadastro para as acdes e outro,
separado, para a loja.

[tem de uma acao que veio de uma doacao recebida. Nao tem
fornecedor nem entra no valor aplicado.
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TERMO SIGNIFICADO NO SISTEMA

Painel Tela de graficos e indicadores, s6 de consulta.

Pendéncia Lancamento que falta em uma acao ja realizada: beneficiarios, nota
fiscal de uma comypra ou fotos.

Permissao Autorizagdao de um usuario para usar uma area do sistema.

Produto Nas acdes e doacdes, o que é distribuido. Na loja, o que € vendido. Sao
cadastros separados.

Projeto Campanha ou programa que redne agdes e doacgdes.

Renda por Renda familiar mensal dividida pelo nimero de pessoas da familia

pessoa cadastradas.

Sacola O carrinho de compras do comprador, na vitrine da loja.

Saldo a aplicar

Saldo de itens

Tudo o que ja foi recebido em dinheiro menos tudo o que ja foi
comprado nas acdes. Nao é saldo de caixa.

Para cada produto, o que foi recebido em doag¢cdes menos o que foi

doados distribuido como item doado.

Sessdao O periodo em que vocé esta logado. Expira depois de um tempo sem
uso.

SM Salario minimo. Usado nas faixas de renda do painel social.

Vitrine A pagina publica da loja, em que o comprador monta o pedido.

Voluntario Pessoa que trabalha nas ag¢des. A participagao e as horas sao langadas

em cada acao.

As pessoas, empresas e valores que aparecem nas imagens sao ficticios. A versao mais recente deste manual fica
no proprio sistema, no botdo de ajuda da barra superior.
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